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Equipo e instalaciones  
El proceso productivo permite determinar las actividades a realizar, así como el equipo, 

herramientas e instalaciones requeridas para llevar a cabo la elaboración de productos y/o 

prestación de servicios de la empresa, para esto se necesita lo siguiente: 

 Elaborar una lista de todo el equipo requerido para cada actividad.  

 Realizar una lista de todas las herramientas necesarias para cada 

actividad.  

 Determinar el espacio necesario para llevar a cabo cada actividad. 

Características de la tecnología  

Es importante determinar la tecnología disponible para 

elaborar el producto, porque hace posible: 

 - Asegurar que se usará un nivel de tecnología 

apropiado al tipo de proyecto y a la región donde se 

piensa desarrollar. 

Cuando se elige la tecnología, es necesario tomar en 

cuenta aspectos como:  

- Facilidad para adquirir la tecnología. - Condiciones 

especiales para hacer uso de ella (pago de patentes, 

acuerdos, etcétera). 

PRODUCCIÓN 

IMPLANTACIÓN DEL MODELO DE 

NEGOCIO 

Ubicación de la empresa Para determinar 

la ubicación ideal de la empresa existen 

cuatro elementos muy importantes a 

considerar:  

 
1. Distancia al cliente. 

 2. Distancia de los proveedores.  

3. Distancia de los trabajadores. 

 4. Requerimientos (limitaciones) legales. 

Transformación de insumos a partir de recursos humanos, físicos y técnicos, en 

productos requeridos por los consumidores 

Especificaciones del producto o servicio 

 El diseño de un producto o servicio debe cumplir 

con varias características, entre otras: 

 - Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).  

- Confiabilidad (que no falle). 

 - Calidad (bien hecho, durable, etcétera). 

ELEMENTOS DE PRODUCCIÓN 

LOS SERVICIOS SE CLASIFICAN, EN 

GENERAL, DE LA SIGUIENTE FORMA: 

 SERVICIOS COMERCIALES 

 SERVICIO PROFESIONALES 

 Bienes industriales. Productos que se 

utilizan para producir otros bienes; 

algunos de ellos entran directamente en 

el proceso productivo, como materia 

prima. 

 Bienes de consumo. Productos que usan 

los consumidores finales para satisfacer 

sus necesidades personales; se clasifican 

en bienes duraderos o perecederos. 

Podemos destacar dos tipos de bienes 

Objetivos del área de producción La 

transformación de insumos a partir de 

recursos humanos, físicos y técnicos, 

en productos requeridos por los 

consumidores es la producción. 

Objetivos del área de organización 

La organización es la forma en que 

se dispone y asigna el trabajo entre 

el personal de la empresa, para 

alcanzar eficientemente los 

objetivos propuestos. 

Forma en que se dispone y 

asigna el trabajo entre el 

personal de la empresa para 

alcanzar eficientemente los 

objetivos propuestos. 

ORGANIZACIÓN 



 

 

Definición del ―perfil‖ del puesto, en 

función de lo que se requiere en cuanto a: 

 Características físicas.  

 Habilidades mentales.  

 Preparación académica. 

 Experiencia laboral. 

Descripción de puestos  

 Agrupar las funciones por similitud.  

 Crear los puestos por actividades 

respecto del tiempo (cargas de trabajo).  

 Diseñar el organigrama de la empresa. 

ELEMENTOS DE 

ORGANIZACIÓN 

Una vez que se realiza lo anterior, se deben 

establecer las políticas operativas que 

indiquen y enfaticen las siguientes áreas: 

  Sistema de comunicación.  

 Procesos para la resolución de conflictos. 

  Carácter moral de la empresa (valores). 

  Comportamientos esperados (actitudes, 

cumplimiento, etcétera). 

Funciones específica por puesto: 

En el punto anterior del plan se mencionaron las 

funciones generales de cada puesto, por lo que el siguiente 

paso es diseñar el manual operativo por trabajador; para 

realizarlo, le sugerimos utilizar la siguiente metodología: 

1. Establecer el objetivo que se pretende lograr con cada función 

general (recuerde que debe ser acorde con el objetivo del área funcional 

a la que pertenece el puesto).  

2. Desarrollar las funciones específicas (actividades), necesarias para 

llevar a cabo cada función general.  

3. Describir los procesos de cada actividad (esto es, cómo se hace, paso 

por paso, indicando tiempos, recursos necesarios, así como el resultado 

final esperado). 

 


