
APLICACIÓN DE ENTREVISTA A EXPERTOS.  
 
 

Aplicación de entrevistas a expertos del tema “Medidas de prevención de caídas en 

pacientes geriátricos ingresados al Hospital Básico Comunitario, Frontera 

Comalapa”. Durante el periodo junio-julio, aplicamos entrevistas semi estructuradas a 

especialistas en el área de la salud para conocer con mayor profundidad el tema. 

 Enseguida se muestra el formato de entrevista aplicada a los expertos.  

A continuación se presenta el cuestionario realizado en la entrevista al médico 

Alexander Vásquez Pineda. 

Profesión: licenciado en  médico cirujano. 

Egresado de la escuela: Universidad Autónoma de Chiapas. 

Su trayectoria personal: licenciatura en médico cirujano que la estudio en la universidad 

autónoma de Chiapas dando su internado rotatorio de pregrado en SSA hospital 

general, Tapachula Chiapas, su servicio social en Centro de Salud Nuevo Milenio, 

Tapachula Chiapas, Jurisdicción Sanitaria VII Tapachula. Terminando la carrera en el 

año 2017 y diplomado básico en urgencias médicas estudiado en la escuela: urgencias 

medicas de Chiapas que tuvo como duración del 13 de enero al 25 de agosto del 2018. 

ENTREVISTA  A UN MÉDICO GENERAL 

1.- ¿Para usted como se define una caída en el paciente geriátrico? 

Caída de su propio plano de sustentación secundarias a trastornos propios de la edad 

avanzada 

 

2.-  ¿Qué factores de riesgo predisponen en las caídas del adulto mayor? 

 La propia edad avanzada, comorbilidades como disminución de fuerza, pérdida de la 

visión, alteraciones óseas 

 

3.- ¿Cual es la importancia de prevenir la caída en el paciente geriátrico? 

La importancia es para evitar  daños importantes en el paciente como fracturas, evitar 

costos, e hospitalizaciones 

 

4.- ¿Cuáles son las medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos?  

Cambios en su entorno que favorezcan su deambulación, constantes valoraciones 

clínicas para identificar factores que puedan provocar o favorecer alguna caída, 

educación a los familiares para que puedan apoyar a su familiar a la deambulación 

5.- ¿Quiénes conforman el equipo de salud en la prevención de caídas en el adulto 

mayor, en el Hospital Básico Comunitario, Frontera Comalapa? 

A mi punto de vista, los de control de calidad, los supervisores, los de trabajo social y 

sobre todo el buen cuidado de los enfermos hacia los pacientes y más si son personas 

mayores. 



6.- ¿De qué rango de edad se considera un paciente geriátrico? 

A personas mayores de 60 años 

7.- ¿Cuáles son las causas de una caída? 

Dentro de una institución como hospital, sería las condiciones del suelo, la iluminación, 

no subir los barandales de las camillas, las condiciones de las camas que no estén en 

buen estado.  

 

8.- ¿Qué consecuencias tiene un paciente geriátrico al sufrir una caída? 

 Fracturas, traumatismos craneoencefálicos, secuelas como imposibilidad a la  

deambulación, estancia hospitalaria prolongada, costo elevado en su tratamiento 

9.- ¿Qué importante es la capacitación para la familia, personal de salud y comunidad 

en la prevención de caídas en el adulto mayor? 

 

10.- De la hipótesis “Cuanto mayor sea la edad del paciente, mayor será el riesgo de 

caídas en el área de hospitalización” a su perspectiva ¿considera usted que será 

aceptada o rechazada?                                                                 

A mi punto de vista, Si  

¿Por qué? 

Porque a mayor edad mayor probabilidades de comorbilidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENTREVISTA A EXPERTO LICENCIADO EN ENFERMERIA GENERAL.  

NOMBRE: Ervin silvestre castillo          EDAD: 31 años             SEXO: masculino 

PROFESIÓN: Licenciado en enfermería. 

ESCUELA DE PROCEDENCIA: Universidad Del Sureste Campus Comitán.  Es 

licenciado en enfermería, egresado de la Universidad Del Sureste campus 

Comitán de Domínguez, ofreció su servicio social en el hospital general “Maria 

Ignasia Gandulfo” de la misma ciudad, laboró en el sanatorio “Genoveva” como 

personal de enfermería en el turno vespertino, actualmente se encuentra 

trabajando como docente y administrativo  en la Universidad del Sureste campus 

de la Frontera y al mismo tiempo como meritorio en el hospital general de 

Comitán en el área de terapia intensiva, turno nocturno A. 

Cuenta con los siguientes diplomados 

• Diplomado en farmacología básica para enfermería. 

• Diplomado en el perfeccionamiento de suturas 

• Diplomado en docencia. 

• Diplomado en  Enfermería crítica y terapia intensiva 

• Actualmente me encuentro cursando el 3er cuatrimestre de  la Maestría 

en Administración en los Sistemas de Salud. 

 

Sus repuestas a la entrevista fueron las siguientes:  

1.- ¿Qué entiendes por caídas en pacientes geriátricos (adultos mayores)? 

Se define como la consecuencia de cualquier acontecimiento que precipita al individuo 

al suelo contra su voluntad. Esta precipitación suele ser repentina, involuntaria e 

insospechada y puede ser confirmada por el paciente o un testigo.  

2.- ¿A qué rango de edad consideras que es un paciente geriátrico (adulto mayor)?  

Generalmente un paciente se considera geriátrico cuando tiene más de 70 años de edad  

3.- ¿Qué cargos tendría un personal de salud cuando un paciente geriátrico sufre 

alguna caída? 

Primeramente hay que ver si la caída ocasión alguna alteración y la gravedad de esta, 

entonces dependiendo de esta situación asi serán las actividades que se le harán al 



paciente, pero de manera general es importante no movilizar la zona afectada, darle 

primeros auxilios, trasladar al paciente a un lugar adecuado, administrarle analgésicos 

si precisa, vendajes si es necesario, entre otras. 

4.- ¿El trato del personal de enfermería hacia un paciente geriátrico es la 

adecuada? 

Esto dependerá mucho del personal que está a cargo del paciente y básicamente esta 

pregunta debería ser respondida por el propio paciente o en su caso por el familiar del 

paciente. 

5.- ¿Crees que el personal de salud da las indicaciones adecuadas para que un 

paciente geriátrico no sufra alguna caída? 

Se supone que todo personal de enfermería tiene la función de docencia y 

principalmente funge como personal de prevención, entonces nosotros como personal 

de esta área, debemos enseñar o dar consejería sobre la importancia de esta 

problemática para que se pueda evitar ciertas complicaciones en pacientes geriátricos; 

ahora bien en lo personal si creo que se le dan las indicaciones pero por otro lado existen 

compañeros que se les olvida o simplemente no lo quieren realizar. 

6.- Cuando el paciente geriátrico sufre una caída, ¿consideras que el personal de 

salud se hace responsable por el paciente geriátrico? 

Para esta situación lo primero es especificar si la caída e dentro del área hospitalaria o 

en la va publica o en el propio domicilio. En el caso de las caídas dentro del área 

hospitalaria por supuesto que el personal asume la responsabilidad, siempre y cuando 

se encuentre hospitalizado, ya que hay veces que la persona sufre caída dentro del área 

hospitalaria sin estar ingresados, entonces son muchas situaciones que hay que 

especificar antes de realizar esta pregunta. 

7.- ¿Qué importante es la capacitación para la familia, personal de salud y 

comunidad en la prevención de caídas en el adulto mayor? 

Muy importante brindar información y consejería a este grupo de personas ya que nos 

ayudara a reducir el índice de caídas y sobre todo a reducir posibles complicaciones en 

este tipo de paciente. 

8.- ¿El hospital aporta algo cuando el paciente geriátrico sufre una caída? 

Pues básicamente se supone que aporta la atención médica y de enfermería, asi como 

algunos materiales o insumos siempre y cuando la institución cuente con ello. 



9.- ¿una caída pasa por negligencia médica? 

Por un lado puede considerarse negligencia medica por la falta de atención e 

información al paciente pero por otro lado no, ya que también existen pacientes que no 

toman las medidas adecuadas a pesar de las indicaciones que se les esta dando.  

10.- De la hipótesis “Cuanto mayor sea la edad del paciente, mayor será el riesgo 

de caídas en el área de hospitalización” a su perspectiva ¿considera usted que 

será aceptada o rechazada?     De acuerdo a mi punto de vista esta hipótesis es 

rechazada                                                            

¿Por qué? Porque no precisamente entre más grande sea una persona más riesgo 

tendrá de caerse, si en efecto es un factor de riesgo pero recordemos que también los 

menores de edad tienen alto riesgo de caídas en los centros hospitalarios. Por estas 

razones sería importante considerar que el factor más importante es la falta de 

información y el estado de consciencia. 

 

 

APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA POBLACIÓN.  

Las siguientes encuestas se realizaron a personas que están a cargo del 

cuidado de un familiar geriátrico, en el área de hospitalización en el 

Hospital Básico Comunitario de Frontera Comalapa. 

Esto con la finalidad de dar a conocer que tanto conocimiento tiene  acerca 

del tema de prevención  de caídas en personas geriátricas y más porque 

ellos son los cuidadores principales. Se realizaron 10 encuestas con 10 

preguntas a diferentes personas.  

A continuación las encuestas:  

 

APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 



1. ENTREVISTA 

“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.  

 

Edad:____21 años _________      ocupación: Estudiante________    

procedencia: Nuevo Amatenango_______  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

A. 40 años   

B. 50 años   

C. 60 años   

D. 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si  



b) no  x 

c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera   

c) promotor   

d) trabajo social   

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) una caída en el hospital puede ser que la 

persona no se fijó bien al caminar o personal del hospital no tengan precaución   

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?      

a) fractura   

b) traumatismo craneal   

c) muerte   

d) todas las anteriores  x 

e) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

a) mala atención del personal de enfermería   

b) no subir los barandales de la cama   

c) depende del diagnóstico del paciente x 

d) todas las anteriores  

e) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  



      (responda con sus propias palabras) todas las medidas posibles para evitar 

un accidente a un paciente geriátrico, o incluso su muerte,  

 

 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) es una persona que cuida a una persona 

enferma ya que no se vale por si sola 

 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico  

d) todas las anteriores x 

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien    c) regular x  d) malo 

 

3.5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 

2. ENTREVISTA 



“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.  

 

Edad:____22 años__________      ocupación: Ama de casa__________    

procedencia: Frontera Comalapa ____  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

a) 40 años   

b) 50 años   

c) 60 años   

d) 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si x 

b) no   



c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera  x 

c) promotor   

d) trabajo social   

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) una caída en el hospital puede ser que la 

persona no se fijó bien al caminar o personal del hospital no tengan precaución   

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?  

a) fractura   

b) traumatismo craneal  x 

c) muerte   

d) todas las anteriores   

e) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

a) mala atención del personal de enfermería  x 

b) no subir los barandales de la cama   

c) depende del diagnóstico del paciente  

d) todas las anteriores  

e) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  



      (responda con sus propias palabras) las adecuadas para evitar accidentes 

en pacientes geriatrico 

 

 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) es una persona que cuida a una persona 

enferma ya que no se vale por si sola 

 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico  

d) todas las anteriores x 

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien    c) regular   d) malo x 

 

3.5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 

3. ENTREVISTA 



“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.   

 

Edad: ___21 años __________      ocupación: comerciante____________    

procedencia: Frontera Comalapa ________  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

a) 40 años   

b) 50 años   

c) 60 años   

d) 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si x 

b) no   



c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera   

c) promotor   

d) trabajo social  x 

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) es un descuido del personal del hospital 

por no tener una medida de prevención adecuada 

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?     

a) fractura   

b) traumatismo craneal   

c) muerte   

d) todas las anteriores  x 

e) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

a) mala atención del personal de enfermería   

b) no subir los barandales de la cama   

c) depende del diagnóstico del paciente  

d) todas las anteriores x 

e) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  

      (responda con sus propias palabras)  



 

 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) es una persona que cuida a una persona 

enferma ya que no se vale por si sola 

 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico x 

d) todas las anteriores  

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien  x  c) regular   d) malo 

 

 

3.5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 

4. ENTREVISTA 



“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.  

 

Edad____21 años __________      ocupación: Estudiante __________    

procedencia:  Nuevo Amatenango_____  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

a) 40 años   

b) 50 años   

c) 60 años   

d) 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si  

b) no  x 



c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera   

c) promotor   

d) trabajo social   

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) que ni el paciente ni el personal del hospital 

son cuidadosos 

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?    

a) fractura   

b) traumatismo craneal   

c) muerte   

d) todas las anteriores  x 

e) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

a) mala atención del personal de enfermería   

b) no subir los barandales de la cama   

c) depende del diagnóstico del paciente x 

d) todas las anteriores  

e) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  



      (responda con sus propias palabras) observar de manera continua a una 

persona enferma de geriátrico 

 

 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) es una persona que esta al tanto de una 

persona enferma 

 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico  

d) todas las anteriores x 

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien    c) regular x  d) malo 

 

3.5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 

5. ENTREVISTA 



“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.  

 

Edad____28 años __________      ocupación: Ama de casa__________    

procedencia: Frontera Comalapa____________  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

a) 40 años   

b) 50 años   

c) 60 años   

d) 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si  

b) no  x 



c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera   

c) promotor  x 

d) trabajo social   

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) que se caen en alguna parte del hospital, 

ya sea por su descuido, o descuido de enfermeras 

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?   

a) fractura   

b) traumatismo craneal   

c) muerte   

d) todas las anteriores  x 

e) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

a) mala atención del personal de enfermería   

b) no subir los barandales de la cama   

c) depende del diagnóstico del paciente x 

d) todas las anteriores  

e) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  



      (responda con sus propias palabras se puede aplicar protocolos y escala de 

riesgo 

 

 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) que es una persona que cuida a una 

persona enferma, que es la única que lo cuida  

 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico  

d) todas las anteriores x 

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien    c) regular x  d) malo 

 

 

 

3.5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 



6. ENTREVISTA 

“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.  

 

Edad:____21 años__________      ocupación: Estudiante___________    

procedencia: Frontera Comalapa_____________  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

a) 40 años   

b) 50 años   

c) 60 años   

d) 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si  



b) no  x 

c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera   

c) promotor   

d) trabajo social   

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) que se cae en una parte del hospital y 

puede ser peligroso dependiendo de su estado de salud  

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?     

a) fractura   

b) traumatismo craneal   

c) muerte   

d) todas las anteriores  x 

e) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

a) mala atención del personal de enfermería   

b) no subir los barandales de la cama   

c) depende del diagnóstico del paciente x 

d) todas las anteriores  

e) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  



      (responda con sus propias palabras) observarlo varias veces 

 

 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) es la persona que esta con el enfermo 

todos los día de la semana las 24 horas  

 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico  

d) todas las anteriores x 

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien    c) regular x  d) malo 

 

 

 

3.5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 

7. ENTREVISTA 



“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.  

 

Edad:____30 años __________      ocupación: Ama de casa____________    

procedencia: Frontera Comalapa_____________  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

a) 40 años   

b) 50 años   

c) 60 años   

d) 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si  

b) no  x 



c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera   

c) promotor   

d) trabajo social   

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) que no se fijan y se caen en alguna parte 

del hospital 

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?      

a) fractura   

a) traumatismo craneal   

b) muerte   

c) todas las anteriores  x 

d) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

b) mala atención del personal de enfermería   

c) no subir los barandales de la cama   

d) depende del diagnóstico del paciente x 

e) todas las anteriores  

f) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  

      (responda con sus propias palabras) observación  continua 



 

 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) es una persona contratada que su trabajo 

será cuidar a una persona enferma pero será la única de cuidado  

 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico  

d) todas las anteriores x 

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien    c) regular x  d) malo 

 

 

 

3.5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 

8. ENTREVISTA 



“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.  

 

Edad:____29 años__________      ocupación: Maestra_______________    

procedencia: Frontera Comalapa____________  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

a) 40 años   

b) 50 años   

c) 60 años   

d) 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si  

b) no  x 



c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera   

c) promotor   

d) trabajo social   

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) que se cayo en el hospital 

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?    

a) fractura   

a) traumatismo craneal   

b) muerte   

c) todas las anteriores  x 

d) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

a) mala atención del personal de enfermería   

b) no subir los barandales de la cama   

c) depende del diagnóstico del paciente x 

d) todas las anteriores  

e) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  

      (responda con sus propias palabras) observarlo diario  

 



 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) que solo una persona cuida al enfermo 

 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico  

d) todas las anteriores x 

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien    c) regular x  d) malo 

 

 

 

 

 

 

3.5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 

9. ENTREVISTA 



“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.  

 

Edad:____25 años_________      ocupación: Estudiante _______________    

procedencia: Vera paz_____________  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

a) 40 años   

b) 50 años   

c) 60 años   

d) 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si  

b) no  x 



c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera   

c) promotor   

d) trabajo social   

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) que las personas no se dan cuenta donde 

caminan y se cae en el hospital 

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?      

a) fractura   

b) traumatismo craneal   

c) muerte   

d) todas las anteriores  x 

e) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

a) mala atención del personal de enfermería   

b) no subir los barandales de la cama   

c) depende del diagnóstico del paciente x 

d) todas las anteriores  

e) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  

      (responda con sus propias palabras) observar 



 

 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) que la persona que se encarga de los 

cuidados de la persona enferma 

 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico  

d) todas las anteriores x 

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien    c) regular x  d) malo 

 

 

 

3.5.2 APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA MUESTRA DE LA 

POBLACIÓN  

 

10.  ENTREVISTA 



“Medidas de prevención de caídas en pacientes geriátricos ingresados en el 

hospital básico comunitario de frontera Comalapa”  

Los alumnos de 9º cuatrimestre de Lic. Enfermería de la universidad del sureste, 

estamos realizando una investigación con motivo de la elaboración de nuestra 

tesis.  

La siguiente encuesta tiene como propósito recopilar información acerca de los 

conocimientos que tiene el cuidador principal acerca del tema de caídas que 

pueden sufrir los pacientes geriátricos.  

Por lo cual solicitamos a usted pueda colaborar respondiendo las siguientes 

preguntas:  

Aspectos generales: marque con una X y responda las preguntas en la respuesta 

que usted considere correcta.  

 

Edad:____29 años__________      ocupación: Ama de casa_______________    

procedencia: México Nuevo_____________  

Estado civil (x ) soltero    ( ) casado ( ) divorciado ( ) unión libre  ( ) viudo   

Escolaridad ( ) primaria   ( ) secundaria  ( ) preparatoria  ( x) universidad   

Conocimiento del tema “Medidas De Prevención De Caídas”  

1.- ¿A qué edad considera usted que es un paciente geriátrico?  

a) 40 años   

b) 50 años   

c) 60 años   

d) 65 años  x 

2.- ¿ha recibido información sobre el riesgo de caídas? (en pacientes geriátricos 

“adulto mayor”)  

a) si  

b) no  x 



c) de ninguna parte   

3.- ¿de quién la ha recibido?  

a) medico   

b) enfermera   

c) promotor   

d) trabajo social   

e) otro   

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?  

      (defina con sus propias palabras) que se cayó en el hospital, ya puede ser 

que no se dio cuenta donde piso  

5.- ¿Qué consecuencias tendría un paciente geriátrico al sufrir una 

caída?     

a) fractura   

b) traumatismo craneal   

c) muerte   

d) todas las anteriores  x 

e) ninguna   

6.- ¿a su punto de vista que puede causar que el paciente geriátrico sufra una 

caída?  

a) mala atención del personal de enfermería   

b) no subir los barandales de la cama   

c) depende del diagnóstico del paciente x 

d) todas las anteriores  

e) otros_____________  

7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  



      (responda con sus propias palabras) medidas necesarias ya que se 

presentan todo tipo de hospitalización  

 

 

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras) es la única persona que cuida a un enfermo 

 

9.- ¿Cuáles son los impactos que repercutirá el convertirse en el cuidador 

principal de su familiar?  

a) impacto social  

b) impacto económico  

c) impacto emocional y físico  

d) todas las anteriores x 

e) otros ______________  

10.- ¿Cómo considera la atención que ofrecen los médicos, enfermeros y 

camilleros en el hospital básico comunitario de frontera Comalapa?  

 

a) muy bien     b) bien    c) regular x  d) malo 

 

 

PREGUNTAS ABIERTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS CUIDADORES 

PRINCIPALES DE LOS ADULTOS MAYORES(GERIATRICOS). 

 

Se realizaron 10 preguntas a familiares de pacientes geriátricos para tener 

conteo y poder graficar los resultados que fueron 7 graficados por lo cual 

3 de ellas fueron preguntas abiertas y son las siguientes: 

4.- ¿Qué entiende usted por caídas dentro del hospital?(Defina con sus 

propias palabras) 



7.- ¿Qué medidas de prevención considera que debe tener en el área de 

hospitalización?  

      (responda con sus propias palabras).  

8.- ¿Qué entiende usted por cuidador principal?  

      (defina con sus propias palabras).  


