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Departamento 
y servicios  
de enfermería. 

¿Qué es? 

Parte integrante de una 
institución médica, sanitaria 
o asistencial que presenta 
un servicio de enfermería 
eficiente.  

Tiene como propósito 
fundamental proporcionar 
servicios de enfermería 
basados en la ciencia y en 
el cuidado del humano.  

Visión  

Ser el líder en atención del 
paciente, familia y 
comunidad basados en el 
proceso, de atención de 
enfermería. 

Normas éticas 

 La preservación de vida 
está por encima de 
interés personal. 

 Ser siempre profesional 
en la atención a 
pacientes. 

Funciones 
administrativas. 

Planificar, organizar, dirigir 
y controlar los procesos en 
las que participe el personal 
de enfermería y que 
satisfagan la demanda de 
atención. 

Características 

 Prestar servicio las 24 
horas de los 365 días 
del año. 

 Integrar las acciones del 
equipo de salud para ser 
proporcionadas al 
paciente.  

Objetivos  

Proporcionar atención de 
enfermería, con base en un 
método propio que permita 
la toma de decisiones 
constantes de acuerdo con 
la valoración diagnostica y 
el de enfermería. Control de 

enfermería  

Es el área donde se 
organizan las acciones de 
enfermería y que se 
encuentran en todos los 
servicios.  

 Zona de operación. 

 Cuarto de medicamentos 
especiales. 

 Zona de almacén. 

 Sala de estudios. 

 Sala de ropería. 

Sistemas de 
trabajo. 

Para brindar la atención de 
enfermería se utilizan los 
siguientes sistemas: 

 Sistema de trabajo por 
paciente. 

 Sistema de trabajo por 
funciones. 

 Sistema de trabajo en 
equipo. 

Administración 
de los servicios 
de enfermería. 


