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Materia: administración y evaluación de 
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Grado: 9º cuatrimestre  
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Calidad 

programas que se elaboren a nivel de las instituciones y 

servicios asegurarán sistemas continuos de mejora de la 

calidad 

política 
resolver las insuficiencias en la prestación de la asistencia 

médica, desarrollando un plan de capacitación y formación 

de los recursos humanos 

enfoque 
por el Che: "La Calidad es el respeto al pueblo” el Pueblo 

debe ser el punto de referencia y a tono con las orientaciones 

SGC de las 

instituciones 

de salud 

correspondencia con la Excelencia, el Colectivo Moral y el 

Programa Revolución, por cuanto todos tienen en común 

brindar el mejor servicio con la máxima calidad a la población 

auditoría 

forma de control, dada por una revisión sistemática de los 

aspectos legalmente establecidos o adoptados en la 

organización 

capacitación 

básica 

miembros de los círculos de calidad, en lo fundamental en los 

aspectos generales de la calidad de los servicios, sistemas 

de gestión de calidad. 

estructura de 

calidad 

papel esencial lo tienen los Círculos o Comités de Calidad 

Descripción 

de puestos y 

sistemas de 

control 

objetivos 

específicos 

deben estar orientados de forma general con un enfoque 

abarcador dirigido a dar respuesta a los principios 

objetivo 

general 

implantar un SGC y aunque el costo de su implantación es 

elevado, al final se recupera con creces con el cumplimiento 

de los requisitos establecidos y un buen diseño. 

Liderazgo 

La alta dirección y los directivos en los distintos niveles 

establecen la unidad de propósitos, dirección y ambiente 

interno de la entidad, con su compromiso se hace tangible la 

disposición para el cambio, la asignación de recursos 


