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“Administracion estratégica en los servicios de enfermeria”

2.1 la planeacion en los servicios de enfermeria: respecto a lo que hemos aprendido
sobre administracién, la planeacién administrativa, en enfermeria no cambia sigue
siendo un paso importante sobre todo en enfermeria necesitamos de una buena
planificacion relacionadas a los cuidados que se realizan dentro de un hospital
como bien sabemos la planeacion es un proceso en el cual nos enfocamos en
elaborar una serie de pasos a realizar pero con un propdsito importante que lo que
vayamos hacer, nos den buenos resultados en enfermeria nuestro propadsito es que
el paciente regrese sano o por lo menos mejor de lo que estaba antes que lo
atendieran en un hospital, como enfermeros tenemos una tarea muy importante no
solo dirigidas al paciente si no al mismo personal debemos de tener buena
comunicacion con nuestro equipo de trabajo, saber dirigir y manejar los
documentos. El proceso de enfermeria también tiene etapas, dentro de un hospital
o cualquier unidad debemos de establecer prioridades estas enfocadas hacia la
gravedad con la que los pacientes ingresan, nuestros objetivos lo que necesitamos
lograr con cada paciente, que cuidados se les otorgara y sobre todo que lo que
tengamos planeado lo podamos lograr con nuestro paciente o ya sea dentro del
equipo de trabajo.

2.1.1.- conceptos bésico: departamento y servicios de enfermeria: si hablamos de
departamento nos enfocamos en las tareas asignadas a cada servicio en un hospital
en cada area existen un equipo en el cual conforman un grupo de trabajo en la cual
en cada una de ella se realizan diferentes tareas, funciones, actividades algunas
similares o que se relacionan. El objetivo en si es de conocer cada division, cada
area y sobre todo la diferentes funciones de cada una, reducir también las tareas, y
que cada area uno tenga la oportunidad de especializarse ya que cada persona
puede ser mejor en una actividad. como se dividen en departamentos sabemos que
este tiene su funcion en parte facilita algunas cosas como por ejemplo que todo esté
bien organizado existe una jerarquia en la empresa, tiene sus ventajas y
desventajas.

2.1.2 el plan de trabajo: un plan de trabajo son pasos a seguir para poder desarrollar
un proyecto tal como la planeacion, es algo util que permite estructuras algun
proyecto ya que nos ayuda a buscar la mejor manera de como comenzar a realizar
actividades, En el area laboral los planes permiten determinar cual es el trabajo a
llevar a cabo durante los proximos meses segun su orden de importancia. Los
objetivos deben estar claros y bien definidos para poder lograr los resultados
deseados, Asimismo, se debera determinar, en caso de ser un plan grupal, cuales
son las responsabilidades de los involucrados.



2.1.3.- Diagndstico situacional: el diagnostico se basa en un conocimiento que se
tiene sobre la poblacion respecto a los problemas existentes, asi como también los
factores por el cual existen. El proposito que tiene el diagndstico es de identificar
esos problemas, que permiten la identificacion de necesidades o problemas de
salud de una comunidad o poblacién especifica, para ello ay al igual que todo en
enfermeria ay un proceso que nos ayudara a resolver de forma mas sutil cada una
de las actividades que se realizan. Y basado en el diagnostico ay una serie de
puntos a tomar en cuenta para poder obtener informacién con respecto a los
problemas.

2.1.5.- Instrumentos de la planeacion aplicados a los servicios de enfermeria:
existen dentro de la planeacion estrategias que nos ayudan a elegir o lograr
nuestros objetivos, mas que nada es como una actividad que tiene en cuenta la
informacion y opinion de todas las areas de la empresa y también del entorno, La
planeacién estratégica toma elementos del analisis industrial, la teoria. La
planeacién no se ejecuta solo una vez, sino que es un proceso que se retroalimenta
ciclicamente, principalmente del control o evaluacion. La planeacion puede ser vista
como un proceso constante dentro de las empresas, principalmente debido a la
naturaleza cambiante del entorno dentro del cual se desenvuelve la organizacion y
porque la estimacion del futuro. La planeacion y la estrategia deben ser mejoradas
y cambiadas a medida que la empresa adquiere mas experiencia e informacion y a
medida que el entorno se modifica también hay que tener en cuenta que la
planeacién es un proceso que se lleva a cabo, con diferentes propdsitos, en casi
todas las areas.

2.2.1.- Estructura formal del departamento de enfermeria: es un servicio médico o
sanitario de enfermeria que se le brinda al paciente, familia o comunidad las 24
horas de los 365 dias del afio., tiene la responsabilidad de la administracién de
enfermeria en todos los niveles de atencidén que se brinda al usuario. Se integra con
todo el personal de Enfermeria, profesional y auxiliar. tiene como propdsito
fundamental proporcionar servicios de enfermeria basados en las ciencias del
cuidado humano.

2.2.2 Niveles jerarquicos: se refiere a un orden de acuerdo a ciertas caracteristicas
podria decirse también es como las posiciones 0 rangos que existen en una
empresa, entonces cuando se habla de jerarquia hablamos de las diferentes
responsabilidades que presentan cada nivel o persona, Los Niveles Jerarquicos
generalmente se representan desde el superior, siendo este el duefio, presidente o
gerente general definiendo cada cargo que se encuentra bajo la supervision de este
y de la misma manera los puestos o0 personas que se encuentran bajo las ordenes
de otras oficinas. En la jerarquia de organizacion existen 3 niveles: directivo,
ejecutivo y operativo.



2.2.3.- Descripcion de puesto: representa una funcién importante en el desarrollo
estudia el contenido del puesto lo que se hace, De esta manera podemos
argumentar que es indispensable contar con el analisis de cada uno de los puestos,
esto permitiria la posibilidad de contar con todas las caracteristicas e informacion
relativa a cada uno de los cargos. Y ademas el uso de esta informacion permitira
establecer la descripcion y especificacion de cada puesto, y a su vez a su futuro
facilitara las actividades de reclutamiento, seleccion, contratacion, inducciéon y
capacitacion de personal al puesto requerido.
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