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Objetivos de 

departamentalización 

Características de la 

departamentalización 

Entre las principales 

características de la 

departamentalización destacan 

algunas ventajas y desventajas 

de la misma 

-conocer  

-reducir 

-generar  

-ayudar 

Refleja la visualización lógica de la 

estructura empresarial. 

  Se preside por la especialización 

ocupacional y laboral. 

  Facilita la comunicación y el 

entendimiento del equipo con la 

finalidad lograr una mayor eficiencia 

en sus funciones. 

Tipos de 

departamentalización 

 

tipo de cliente 
Se realiza en función hacia 

el cliente final 

por tiempo 
El caso más común es la división 

por jornada o turnos laborales 

por territorio El criterio utilizado en esta creación de 

departamentos es la división geográfica 

por proyectos 
cada proyecto es manejado por 

un equipo diferente 

por productos o 

servicios 

Consiste en la formación de 

departamentos por línea de 

producto o servicio 

por procesos 

Dinámicas que optimicen el trabajo y 

permita aplicar una mejora continua de 

los procesos de producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Departamento 

y servicios de 

enfermería 

Qué es la 

departamentalización 

Es un proceso por medio 

del cual se forman grupos 

de trabajo, agrupando 

tareas, funciones o 

actividades similares y 

relacionadas 

Los tipos de 

departamentalización 

van a depender de la 

forma en cómo se 

conceptúen los 

departamentos de la 

empresa 


