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Es definida por Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla Unica de productos, servicios, beneficios y valores
agregados que la empresa ofrece a sus clientes.

Fayolle (2007) contextualiza el concepto de propuesta de valor en un ambito mas global al decir que el
emprendimiento se trata de crear valor. Este valor es creado por individuos que asumen riesgos en
términos de equidad, tiempo y/o entrega profesional para proveerle valor a un producto (o proceso) o
servicio.

Unaformade iniciar lageneracion de propuestas de valor, es utilizar algunas de las preguntas
gue Alex Osborn (2005) propone para generar ideas: ¢Por qué es necesario el producto?
¢,Donde puede hacerse? ¢ Cuando deberiahacerse? ;Como se hace?,y de ahi podrian derivar
otra serie de preguntas, por ejemplo: ¢debe ser algo nuevo?, ¢modificado?, ¢mejorado?,
secondémico?, ,combinado?, etcétera.

También conocido como disefio de negocios, el cual describe laforma en que una organizacion crea,
capturay entrega valor, ya sea economico o social.

El término abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de laempresa, tales
como el propésito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura
organizacional, operaciones, politicas, relacion con los clientes, esquemas de financiamiento y
obtencion de recursos, entre otros.

Bajos costos: para aumentar el margen de ganancias debe disminuir los costos y asi hacer
frente a la competencia.

Innovacion y diferenciacién: La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus
competidores en la cadena de valor, es decir, en todas sus actividades y costos en el proceso
de produccién, desde la adquisicién y manejo de materias primas, el procesamiento y el
resultado final o producto terminado.
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Propuesta de valor, segmento de mercado, estructura de la cadena de valor, generacién de ingresos y
ganancias, posicion de la compafiia en la red de oferentes (competencia) y estrategia competitiva.

Segun Osterwalder y Pigner (2009), existen nueve elementos esenciales: Segmento del mercado,
propuestade valor, canales de distribucién, relacion con los consumidores, flujos de efectivo, recursos
clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos.

Proceso creativo para determinar el producto o servicio de la empresa: El primer elemento a
considerar en la formacion de una empresa de éxito radica en lo creativo de laidea que le da
origen. Las oportunidades estan en cualquier parte, sélo hay que saber buscarlas.

Una vez que ha seleccionado una idea, debe justificar la importancia de la misma, especificar la
necesidad o carencia que satisface, o bien el problema concreto que resuelve.

Ya que tiene claro cual es el producto o servicio que ofrecera la empresa, el siguiente paso es
redactar la propuesta de valor, es aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del
emprendimiento, la idea que diferenciara un producto de elementos similares a los de la
competencia; dentro de su contenido especifica los aspectos que motivaran al consumidor a
preferirlo, puede ser su precio, calidad, servicio posventa, utilidad, y cualquier otro atributo al que
el cliente potencial le otorgue valor.



