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UNIDAD I
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EL MERCADO

Objetivos de
marketing

Investigacion
del mercado

Estudio del
mercado

Las 4 P’s

Se encarga del proceso de
planearlasactividadesdela
empresaenrelacioncon:

Precio

Promocion
Distribucion
Ventade bienes
Servicios que ofrece

A
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Es necesario definirloque se
desealograr con el productoo

enelmercado.

servicioentérminos de ventas,
distribuciény posicionamiento

Ejemplosde "
objetivos de "
marketing:

Corto plazo
Mediano plazo
Largo plazo

Se utilizacomouna

I herramientavaliosaen
la obtenciénde esta

informacion.

Las decisiones que se tomen

eneldrea de marketingyen [

otras dreas de laempresa,
deben buscarla satisfaccion
del cliente

Tamafo del mercado
Consumo aparente
Demanda potencial

Medio para recopilar,

_[ registrary analizar datos en
relacion conel mercado
especificoal cual laempresa

ofrece sus productos.

Luegodeidentificarlas
necesidades del cliente o
consumidorydesarrollarun
producto que las satisfaga, es
necesario determinarcomo
hacer llegarlos productos al
mercado

= Promocidndelservicioo producto
=  Publicidad
= Promocidndeventas

=  Marcas

producto o servicio.

estd dispuesto a pagar, etc.

Objetivo del estudio: esimportante
conoceral cliente de formadirecta, en
especial losaspectos relacionados con el

Opinidonsobre el producto, precio que

= Encuestatipo

= Aplicacion de la
encuesta

= Resultados obtenidos

= Conclusiones del
estudio realizado

Cuando elija un canal de

distribucion debera tomar
en cuenta aspectos como:

Costo de distribucion del producto

Control que pueda tener sobre politicas
de precio, promocion al consumidor
final

Conveniencia para el consumidor del
punto final de venta

Capacidad de la empresa para distribuir
el producto

Etiqueta
Empaque
Fijacidny politicas de precio




Produccion

Transformacion de insumosa
partir de recursos humanos,

fisicos y técnicos, en productos
requeridos porlos consumidores

Elementos de
produccion

Organizacion

Elementos de
organizacion

Tipos de bienes

Disefio debe especificar en qué
consiste el producto o servicio,
hacer una descripcién detallada
del mismo e incluir dimensiones,
colores, materiales y otras
caracteristicas que lo definen.

Es laformaen que se disponey

{ asignael trabajo entre el personal

de la empresa, paraalcanzar
eficientementelos objetivos
propuestos

Para establecerunsistemade
organizacionenlaempresaes
hacer que los objetivos de |a
[ empresaylosde susareas
funcionales concuerdenyse
complementen.
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Bienesindustriales
Bienesde consumo
Servicios comerciales
Servicios profesionales

Caracteristicas para el
diseiio de un producto
o servicio:

¢ Simplicidad y practicidad (facilidad

de uso).
{ ¢ Confiabilidad (que nofalle).

¢ Calidad (bien hecho, durable,
etcétera

Aspectos para
'[ definir:

0O

Procesos operativos de la
empresa

Descripcién de puestos
Definicién del perfil del
puesto




