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IMPLARTACION DEL MODELG DE NEGOCIO

El mercado

Objetivos del Marketing

Se encarga del proceso de planear las | En relacion con el precio, la promocién, la distribucién y Asi como de la definicién del producto o servicio con base en
actividades de la empresa la venta de bienes y servicios que ofrece las preferencias del consumidor, de forma tal que permitan crear
un intercambio

En términos de ventas, distribucién y posicionamiento en el Nivel local: colonia, sector, etc.; nivel nacional: de
mercado. Se debe tener en cuenta el area y segmento de exportacion regional, mundial, u otros
mercado en que se piensa incursionar

Es necesario definir lo que se desea lograr
con el producto o servicio

La investigacién de mercado se utiliza como una herramienta
valiosa en la obtencion de esta informacién

Para ello se requiere obtener algunos detalles de los futuros

El siguiente paso del plan de negocios es buscar cuantos clientes clientes: edad,

Tamafo del mercado posibles puede tener la empresa, donde estan y quiénes son

Asi como del consumo que se estima hagan del producto o servicio que

Investigacion del mercado c o ) _ _ la empresa ofrece, con base en sus habitos de compra
onsumo aparente Esto se hace identificando el niumero de clientes potenciales
Si cuenta con un célculo del consumo aparente (actual) del Simplemente proyecte el crecimiento promedio del mercado
Demanda potencial mercado, le sera facil determinar el consumo potencial del producto en el corto, mediano y largo plazos sexo, estado civil, ingreso
o0 servicio de la empresa mensual, etcétera

Estudio del mercado

£ Es el medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacion
3 g

con el mercado especifico al cual la empresa ofrece sus productos
Es necesario conocer en forma directa al cliente, en especial los aspectos
relacionados con el producto o servicio (opinidn sobre el producto, precio
gue esta dispuesto a pagar, etc.),

Objetivo del estudio de mercado El estudio del mercado permitird tomar decisiones respecto

al precio, presentacion y distribucién del producto.

Es muy importante que los datos que se quieren conocer respecto al mercado potencial de la

Encuesta tipo empresa se traduzcan a preguntas claras, concretas, que no impliquen calculos complicados

Se necesita determinar cdmo, dénde y cuando se va a realizar, ademds de quién la aplicara.

Aplicacion de la encuesta . L L
P Es recomendable evaluar si la encuesta esta bien disefiada

La conclusién del estudio de mercado es la
Una vez que aplicé la encuesta y obtuvo la informacién requerida, hay Conclusiones del estudio interpretacion de los datos obtenidos,

que tabularla y referirla a la poblacion total de clientes potenciales realizado proyectada a condiciones potenciales de
desarrollo de la empresa

Resultados obtenidos
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Para ello se deben escoger rutas mediante las cuales, de la manera

Distribucién y puntos Es necesario determinar como hacer mas eficiente posible, se transporte el producto desde el centro de
de venta llegar los productos al mercado. produccion hasta el consumidor
Promocidn del Promover es, en esencia, un acto de informacién, persuasion y comunicacion, que incluye varios aspectos de gran importancia, como la

producto o servicio publicidad, la promocién de ventas, las marcas e, indirectamente, las etiquetas y el empaque

Serie de actividades necesarias para > Periédicos

Publicidad hacer llegar un mensaje al mercado meta > Radio
» volantes
Actividades que permiten presentar al cliente con La promocidn de ventas debe llevarse a cabo para que el cliente ubique al
Promocion de ventas el producto o servicio de la empresa producto o servicio de la empresa en el mercado
Las4 P’s

La venta de un producto se facilita cuando el cliente conoce el producto | Una marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o combinacion de todos

Marcas y lo solicita por su nombre; esto es posible gracias a las marcas. estos elementos, que identifica los bienes y/o servicios

Ftiquet Se le llama etiqueta a las formas impresas que lleva el producto para Pueden jugar un papel importante en la imagen que el consumidor se haga
'queta dar informacién al cliente acerca de su uso o preparacion del producto, por lo tanto, es necesario disefiarlas con mucho cuidado y
detenimiento

El empaque debe ayudar a vender el producto, en particular el que es El recipiente también debe servir como medio publicitario, lo que

Empaque o - . L i

paq adquirido directamente por el consumidor final. hace aumentar el valor del producto ante el cliente
Fiiacis liticas d . El comprador entrega algo de valor econémico al vendedor,| La fijacién del precio es de suma importancia, ya que el precio influye en la

ljacion y pofiticas de precio a cambio de los bienes y servicios que se le ofrecen percepcién aue tiene el consumidor final sobre el producto o servicio.

Resultado final de un proceso de produccién que representa
Producto un satisfactor para el consumidor
La transformacion de insumos a partir de recursos humanos, | Tipos de bienes: Clasificacion de los
Produccidn Objetivos del drea de fisicos y técnicos, en productos requeridos por los consumidores SErvicios:
. es la produccion -Bienes industriales o ‘
produccion -Servicios comerciales

-Bienes en consumo
-Servicios profesionales
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- Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).

Especificaciones del El disefio de un producto o servicio debe cumplir con varias - Confiabilidad (que no falle).
- caracteristicas, entre otras - Calidad (bien hecho, durable, etcétera).
producto o servicio
Descripcién del proceso de El proceso de produccion es el conjunto de actividades que se
produccién o prestacion del IIeva.n. a cabo para elaborar un producto o para prestar un
- servicio
servicio
- Facilidad para adquirir la tecnologia.
T _ g _— oaia di b Cuando se elige la tecnologia, es necesario -”Cond|C|ones especiales para hacer uso de
: Es importante determinar la tecnologia disponible fomar en cuenta aspectos como: ella o .
tecnologia para elaborar el producto - Aspectos técnicos especiales de la
tecnologia
Equipos e El proceso productivo permite determinar las actividades a realizar, asi como el equipo,
instalaciones herramientas e instalaciones requeridas para llevar a cabo la elaboracién de productos y/o
prestacion de servicios de la empresa
L Es necesario contar con los insumos que apoyan el proceso
Elementos de Materia prima . ) UMos g oy proc
produccién productivo o la prestacidn del servicio, éstos deben tener la calidad
y precio seleccionados
Es conveniente que, cuando se especifiquen las cantidades a utilizar de materia prima, se contemple
Necesidades de materia prima cuanto se requerira por un volumen dado de produccién o en relacién con cierto periodo
Si se identifican los proveedores, se facilitara la seleccién del tipo
S Esto facilitara el inicio de de materia prima que se desee utilizar en el proceso de produccién
Identificacion de proveedores actividades productivas del bien

y cotizaciones

. . Se refiere al nivel maximo de produccion que puede La determinacién de la capacidad instalada de la empresa facilitara
Capacidad instalada llegar a tener una empresa determinar tiempos de respuesta (entrega) al mercado

1. Distancia al cliente.
Ubicacién de la empresa Para determinar la ubicacion ideal de la empresa existen 2. Distancia de los proveedores.
cuatro elementos muy importantes a considerar: 3. Distancia de los trabajadores.
4. Requerimientos (limitaciones) legales
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Elementos de
produccién

Organizacion

Elementos de
organizacion

Disefio y distribucién de

planta y oficinas

Programa de produccién

Es

Objetivos del area
de organizacion

Estructura organ

Funciones espec
puesto

Administracion
de sueldos y

Es la forma en que se dispondran las maquinas, herramientas y los flujos
de produccién, lo cual permitira organizar el trabajo eficientemente

Es la planificacién de las operaciones que deberan realizarse para

de las actividades

Se divide en dos partes:

asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos para el area b) Actividades operativas.

Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la

empresa para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos

La organizacion es la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el
personal de la empresa, para alcanzar eficientemente los objetivos

propuestos

Es necesario definir los siguientes aspectos:

1. Procesos operativos (funciones), de la

empresa
izacional 0 ¢ Qué se hace?
0 ¢,Cémo se hace?

0 ¢Con qué se hace? * ;Dénde se hace?

* ¢ En cuanto tiempo se hace?

El siguiente paso es disefiar el manual
operativo por trabajador; para realizarlo, le
sugerimos utilizar la siguiente metodologia

ificas por

Es muy importante no olvidar que la ley establece una
serie de obligaciones al empleador, que se traducen
en erogaciones proporcionales al sueldo que se le
paga a cada trabajador, y que van de 32 a 40%.

2. Descripcion de puestos

00 Agrupar las funciones por similitud.

0 Crear los puestos por actividades
respecto del tiempo (cargas de trabajo).
0 Disefiar el organigrama de la empresa

-Establecer el objetivo que se pretende
lograr con cada funcién general
-Desarrollar las funciones especificas
-Describir los procesos de cada actividad
-Determinar los indicadores operativos

Para poder disefiar la distribucién de planta es necesario tomar en cuenta el
diagrama de flujo del proceso, pues a través de él sera posible detectar el orden

a) Actividades preoperativas.

Se deben establecer los objetivos del area de acuerdo con las metas
empresariales y del resto de las areas que la conforman

3. Definicién del —perfill del puesto, en
funcion de lo que se requiere en cuanto a:
0 Caracteristicas fisicas.

[0 Habilidades mentales.

0 Preparacion académica.

00 Habilidades técnicas (uso de maquinas y
herramientas).

0 Experiencia laboral

El conjunto de los manuales operativos individuales,
divididos entre cada area funcional de la empresa,
constituyen los manuales operativos de la empresa
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Cuando se pretende constituir legalmente una
empresa es importante tomar en cuenta, entre
otros, los siguientes aspectos

Marco legal de
la organizacion

Existen algunos otros aspectos legales que la
empresa debe considerar como los tramites
siguientes

0 Numero de socios que desean iniciar el negocio. La constitucién de la empresa, entre otras

0 Cuantia del capital social (aportaciones por socio). formas, puede ser como:

[ Responsabilidades que se adquieren frente a terceros. -persona fisica

[J Gastos de constitucion de la empresa. -Sociedad anénima

0 Tramites a realizar para implantarla legalmente. -Sociedad de responsabilidad limitada

0 Obligaciones fiscales que se deberan afrontar.
0 Diferentes responsabilidades laborales que se adquieren

0 Licencias sanitarias

0 Obtencion de patentes, marcas, disefios industriales y modelos
de utilidad y registro de nombres comerciales, logotipos y
eslogans

0 Registro ante las camaras

[0 Secretaria de Relaciones Exteriores

U Notario publico

0 Juzgado correspondiente al domicilio.

[0 Registro Publico de la Propiedad y del Comercio

[0 Secretaria de Desarrollo Urbano



