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Describe la forma en que una organización crea, captura y entrega valor, ya sea económico o social.

Características  

 Innovación y diferenciación  
 
 
 
 
 
 
 

 Bajos costos  

Funciones esenciales 

 

 

 

El modelo de negocio proporciona información 

importante acerca de la selección de clientes, el 

producto o servicio a ofrecer, de cómo saldrá al 

mercado, de los recursos necesarios. 

 

Elementos que componen a un modelo de negocio, 

según Chesbrough y Rosenbloom: 

Propuesta de valor: Obtenida mediante una descripción del 

problema del consumidor   

Segmento de mercado: Grupo de consumidores a los que va 

dirigido el producto 

Estructura de la cadena de valor: Posición de la compañía y 

las actividades en la cadena de valor 

Generación de ingresos y ganancias: Forma en que se 

generan los ingresos, el costo de la estructura y los márgenes 

de ganancia. 

Posición de la compañía en la red de oferentes:Identificación 

de competidores, compañías complementarias, proveedores 

y consumidores. 

Estrategia competitiva: La compañía intentará desarrollar 

una ventaja competitiva, aprovechable y sostenible 
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