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El mercado

se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en relacién con el
precio, la promocidn, la distribucién y la venta de bienes y servicios que ofrece

definir lo que se desea lograr con el producto o servicio en términos de ventas,
distribucién y posicionamiento en el mercado

Investigacion
del mercado

Objetivos del
Marketing

Tamano del mercado
Consumo aparente

Demanda potencial

IMPLANTACIO
N DEL
MODELO DE
NEGOCIO

Objetivo del estudio de mercado
Encuesta tipo

Aplicacién de la encuesta
Resultados obtenidos
Conclusiones del estudio realizado

Estudio del
mercado m
Las4 P’s B

Distribucidn y puntos de venta
Promocidn del producto o servicio
Publicidad

Promocién de ventas

Etiqueta

Empaque

Fijacion y politicas de precios

Bienes industriales.

Produccién

Bienes de consumo

Objetivos del area de produccién o )
Servicios comerciales

Servicios profesionales

Especificaciones del producto o servicio.
Descripcion del proceso de produccion o
prestacion del servicio.

Caracteristicas de la tecnologia.

Organizacion

Objetivos del area de organizacion

Elementos de
produccion

Elementos de organizacion Estructura organizacional

Funciones especificas por puesto




