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se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en relacién con el
El mercado . .
precio, la promocién
Objetivos del es necesario definir lo que se desea lograr con el producto o servicio en términos de
Marketing ventas, distribucién y posicionamiento en el mercado
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Investigacion del
mercado

Estudio del mercado

plan de negocios es buscar, de manera objetiva y con

Tamafo del

mercado base en fuentes de informacion confiables

Consumo esto se hace identificando el nimero de clientes
aparente potenciales

Demanda potencial del producto o servicio de la empresa,
potencial simplemente proyecte el crecimiento promedio del mercado

Objetivo del estudio conocer en forma directa al cliente, en especial los
de mercado aspectos relacionados con el producto o servicio

. La encuesta de mercado que se pretende aplicar debe
Encuesta tipo .
ser cuidadosamente planeada

Aplicacién de la
encuesta

Es recomendable evaluar si la encuesta

esta hien diceRada

la encuesta y obtuvo la informacién requerida, hay que
tabularla y referirla a la poblacion

Resultados obtenidos

Conclusiones del La conclusidn del estudio de mercado es la interpretacion

estudio realizado de los datos obtenidos, proyectada a condiciones

L identificar las necesidades del cliente o
Distribuciéon y puntos de

venta consumidor y desarrollar un producto que las

satisfaga




Promocion del
producto o servicio

Publicidad, periddicos, volantes.

permiten presentar al cliente con el producto o
servicio de la empresa

Promocion de ventas

La fijacidn del precio es de suma importancia, ya
que el precio influye en la percepcién que tiene el
consumidor final sobre el producto o servicio

Fijacidn y politicas
de precios

Transformacion de insumos a partir de recursos humanos
Produccion _ Obietivos del drea de produccidn

Bienes industriales, Bienes de consumo, Servicios comerciales,
Servicios nrofesionales

Elementos de Especificaciones del producto o servicio El disefio de un
produccién producto o servicio debe cumplir con varias

Elementos de Estructura organizacional El primer paso para establecer un sistema
organizacion de organizacidn en la empresa es hacer que los objetivos de la
empresa y los de sus areas funcionales concuerden




