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Instrumentos y
técnicas de
INvestigacion . g

—
Rojas Soriano,
(1996-197)

La
observacion

En la
investigacion
social

Efectuar una
investigacion
requiere

Sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informacién como la de
campo,

Que el volumen y el tipo de informacién-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el
trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipétesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna
utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema.

La observacién es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido
amplio, el experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones
manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacion. Observacién
significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y conjunto de
fendmenos

La observacion de fendmenos sociales, sefiala Pardinas, (2005:90) son las conductas
humanas, conducta quiere decir una serie de acciones o de actos que perceptiblemente son
vistos u observados en una entidad o grupos de entidades determinados.
Esas acciones 0 actos ocurren siguiendo una secuela que aparece repetida con las mismas
caracteristicas en otras entidades de esa clase; la informacion y la comunicacion ha elegido
entre las conductas humanas aquellas que transmiten un mensaje de un individuo o grupo de
individuos a otro individuo o grupo de individuos, en todos los casos, las observaciones, los
datos, los fendmenos son las conductas que transmiten o reciben un mensaje.

Las técnicas son de hecho, recursos o procedimientos de los que se vale el investigador para
acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para guardar
la informacion tales como: el cuaderno de notas para el registro de observacion y hechos, el
diario de campo, los mapas, la camara fotogréfica, la grabadora, la flmadora, el software de
apoyo; elementos estrictamente indispensables para registrar lo observado durante el proceso
de investigacion.



Entrevistay
encuetsa

—

(Galindo,
1998:277)

Ventajas

La encuesta -

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporanea, es
comunicacion primaria que contribuye a la construccion de la realidad, instrumento eficaz de
de gran precision en la medida que se fundamenta en la interrelacibn humana.
Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los enfoques practicos,
analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan
los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su misma
naturaleza es casi imposible de observar desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada
para hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta
hacer.

Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que han sido delimitadas, las respuestas
incluyen dos posibilidades (dicotémicas) o incluir varias alternativas. Este tipo de preguntas permite facilitar
previamente la codificacion (valores numéricos) de las respuestas de los sujetos.
— Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, se utiliza cuando no se
tiene informacion sobre las posibles respuestas. Estas preguntas no permiten precodificar las respuestas,
la codificacion se efectlia después que se tienen las respuestas.

La encuesta es un procedimiento que permite

Una entrevista
semiestructurada

explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un ndmero considerable de
personas, asi por ejemplo:
Permite explorar la opinion publica y los
valores vigentes de una sociedad, temas de
significacion cientifica y de importancia en las
sociedades democraticas (Grasso, 2006:13)

La encuesta como la busqueda sisteméatica de
informacion en la que el investigador pregunta
a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente relne estos datos
individuales para obtener durante la
evaluacion datos agregados.

Una entrevista semiestructurada (no estructurada o no formalizada) es aquélla en que existe un margen
mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las respuestas (Sabino 1992:18).

La técnica de la entrevista se utiliza en esta investigacion aplicando el enfoque cualitativo a los resultados
de la investigacion.






