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Técnicas de 

investigación 

Son los instrumentos o herramientas de apoyo para la obtención y manejo de la información. Y éstas variaran de acuerdo al tipo 

de investigación de que se trate 

La técnica se refiere a los instrumentos necesarios para obtener la información en forma objetiva, los instrumentos son un medio 

para recolectar la información necesaria para la investigación 

La mayoría de las técnicas involucran la observación y deben incluir registros adecuados y sistematizados, para que siempre exista 

exactitud y control en los datos 

Información 

primaria 
Es la que se reúna directamente, es decir, la que se obtiene del campo de investigación 

por medio de entrevistas, encuestas, observación, guía de entrevistas, etc. 

Información 

secundaria 

Es aquella que se extrae de fuentes documentales como libros, archivos, revistas, 

censos estadísticos, bancos de datos, etc. Esta información debe ser vaciada en 

fichas de trabajo o cuadros estadísticos, En el apartado sobre “Ficheo” podrás 

observar la manera correcta para el acopio de información documental o 

secundaria 



 
 
 
   

 

La encuesta consta de varias partes:  Título del cuestionario.  Especificación de a quién va 

dirigida.  Está dividida en dos partes: La primera por los datos personales de los encuestados y 

la segunda conformada por preguntas sobre el interés de la investigación, esto es, el objeto 

general y, en consecuencia, los datos que nos guían en la comprobación de la hipótesis.  Se 

deja un espacio para las observaciones que el encuestador considere complementarias para la 

investigación.  Nombre de quien formuló el cuestionario, con la finalidad de remitirnos al 

encuestador en caso de que exista alguna duda sobre las respuestas 

Técnicas de 

investigación 

 

Entrevista 

Cuestionario 

El cuestionario puede ser aplicado de forma oral o escrita y a una o más personas al mismo 

tiempo. Para la aplicación de un cuestionario, en caso de que el universo de estudio sea muy 

grande, es de gran utilidad realizar una muestra 

En la entrevista, al igual que en el cuestionario, los datos utilizados para su elaboración deben estar guiados 

por las variables de nuestra hipótesis y sustentados por el marco teórico y marco conceptual. 

La entrevista está estructurada de la siguiente forma:  Especificación de a quién está dirigida y los datos que 

se pretenden recabar.  Dividida en dos partes: La primera posee los datos personales del entrevistado (En 

este caso el nombre del entrevistado sí aparece, pero puede permanecer en el anonimato) y la segunda, 

conformada por preguntas sobre el interés de la investigación, guiado por el tema y la hipótesis. 

La entrevista se estructura con preguntas abiertas, a diferencia del cuestionario en donde las respuestas son 

breves, y las respuestas deben ser extensas debido a que el entrevistado es quien decide en qué momento 

está completa su respuesta 

Otra diferencia que podemos encontrar respecto al cuestionario, es que la entrevista, por lo general, sólo la 

podemos aplicar a una persona, puesto que, el investigador debe estar atento a recoger todos los datos que 

él observe durante la aplicación de ésta técnica 


