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LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL  
 

La inteligencia emocional es la 

capacidad de las personas de poder 

comprender las emociones propias y 

ajenas. Es un término que se empezó a 

utilizar hace algunas décadas atrás, que 

implica la idea de que los seres humanos 

necesitamos otro tipo de inteligencia 

para poder relacionarnos de manera 

efectiva con otros, diferente de la 

inteligencia o capacidad intelectual. 

 

 

 

La inteligencia emocional 

complementa a la 

inteligencia tradicional. Es 

decir una persona puede no 

ser muy habilidosa desde el 

punto de vista intelectual o 

académico pero si resulta 

ser una persona apreciada, 

querida y valorada por sus 

pares. Esto genera una 

postura de aprecio ante las 

personas, lo que lo llevará a ser reconocido por sus características 

emocionales 



 

COMUNICACIÓN 

EMOCIONAL  
 

La comunicación emocional se refiere al proceso de usar mensajes para 

intercambiar información, comprender e influir en los estados 

emocionales de los demás. Los mensajes pueden ser expresiones verbales 

y no verbales directas de emoción.  

 



 

 

LIDERAZGO  
 

 

EL liderazgo define a una 

influencia que se ejerce 

sobre las personas y que 

permite incentivarlas para 

que trabajen en forma 

entusiasta por un objetivo 

común. Quien ejerce el 

liderazgo se conoce como 

líder. 

 

El liderazgo es la función que ocupa una persona que se distingue del resto 

y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u 

organización que preceda, inspirando al resto de los que participan de ese 

grupo a alcanzar una 

meta común. Por esta 

razón, se dice que el 

liderazgo implica a 

más de una persona, 

quien dirige (el líder) 

y aquellos que lo 

apoyen (los 

subordinados) y 

permitan que 

desarrolle su posición 

de forma eficiente.  


