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UNIDAD 3 

 Producción y/o diseño de 

sistemas de servicio 

 

 

 

 

 Diseño de producto y/o 

servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Proceso de producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Planeación y administración 

de recursos de producción 

 

 

 

 

 

 

 Sistemas de calidad 

 

 

 

 

 

 Programación de calidad 

 

 

 

 Aspectos financieros 

 La producción lleva un proceso 

 Un proceso es cualquier actividad donde un insumo es 

trasformado y adquiere un valor agregado 

 Implica una planificación estratégica 

 Definición de características 

 Mecanismos empresariales necesarios para su desarrollo 

 Estudio para un adecuado lanzamiento y posterior 

comercialización 

 

 Tipos de diseño 

 Industrial 

 De comunicación 

 De imagen corporativa 

 Análisis del ciclo de 

vida 

 Acopio/ etapa analítica 

 Producción/ etapa de síntesis 

 Procesamiento/ etapa de 

acondicionamiento 

 Existen etapas  

 

 

 

 Tipos de 

procesos 

productivos 

 Producción bajo pedido 

 Producción por lotes 

 Producción en masa 

 Producción continua 

 Procesos técnicos 

 Procesos de modo 

 Procesos de lugar 

 Procesos de tiempo 

 Planeamiento y control es la actividad que permite coordinar 

y conducir. 

 

 

 

 Tipos de planes  
 Estratégicos 

 Operativos 

 Tácticos 

 

 Conjunto de normatividades y metodologías que se interrelacionan 

entre sí para dirigir y controlar los procesos productivos de las 

empresas 

 

 De acuerdo a la situación particular de cada empresa, se 

seleccionará el tipo de metodología a emplear 

Existen áreas de 

gestión de calidad 

 El sistema de gestión 

 La “percepción de la calidad” 

 Total refiere a satisfacción global 

 proceso de análisis de las influencias mutuas entre las alternativas 

de inversión y de financiación 

 

 Proyección de las consecuencias futuras de las decisiones 

presentes, decisión de las alternativas a adoptar 
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