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La producciény 1. Es la elaboracion de bienes y servicios en unas condiciones

Disefio de sistemas | prefijadas o es cualquier actividad o grupo de actividades
Servicios. Mediante las cuales uno o varios insumos son transformados y

Adquieren un valor agregado, obteniéndose asi un producto para
Un cliente.
Disefio  Determinar todas las caracteristicas
El desarrollo | industrial.| del producto o servicio.
Disefio de |de nuevos,
Productos |productos o | Disefio de crear las mejores condiciones
Y servicios. |Servicios comunicacion para la identificacion y
Implica una | del producto |reconocimiento.
Planificacion
Estratégica. | Disefio de | potenciar los rasgos de identidad
Imagen de la empresa y a transformarlos

Corporativa| en valores de mercado.

Es el conjunto | tres fases |1.copio/etapa analitica

De actividades | en el 2. Produccion/ etapa de sistema

Orientadas a la| proceso 3. Procesamiento/ etapa de acondicionamiento
Transformacioén educativo.

De recursos o

Proceso factores cuatro produccién bajo pedido
De productivos tipos de |produccién por lotes
Produccion | en bienes Proceso de produccién en mesas

y/o servicios Produccion producciéon continuacion

Proceso técnicos
Clasificacion de | proceso de modelo
Tipos de procesos| procesos de lugar

Proceso de tiempo



Planeamiento y control | actividad que permite coordinar y conducir todas
De lareproduccién Las operaciones de un proceso productivo el
Objetivo de cumplir con los compromisos
Campos de asumidos con los clientes de la empresa
Intervencién |planear |funcion administrativa que determina anticipadamente cual
Son los objetivitos a ser alcanzados y que debe hacerse

Para alcanzarlo de los mejores posibles

Control funcién administrativa que consiste en medir y correr el
Desemperfio para asegurar que los planes se ejecuten dela
Mejora posible
Administrar eficientemente el abastecimiento de material y la
Coordinacién con los proveedores también programacion y

Sistema lanzamiento de fabricacién el manejo de personay la utilidad de

la capacidad.
C_U"f‘dr_o Conjunto de normatividades y metodologias que se
sinoptic
o Sistema | interrelacionan entre si para dirigir y controlar los procesos

De calidad | productivos de las empresas a partir de un enfoque en el que
Prevalece una cultura y orientacion hacia la calidad y la mejora
Sistema continta
De conjunto de certificacién y acreditacion que contienen las
Calidad |las normatividades especificaciones técnicas y criterio precisos para los.
De calidad (NC) procedimientos de gestion exigidos por un organismo
Regulatorio.
Son el cumulo de técnicas y herramientas que constituye
Las mitologias | las dimensién operativa necesaria para apoyar el
Las De calidad (MC) aseguramiento de la calidad y la puesta en marcha de |
0s Proceso de mejora continua en la empresa

Las mitologia de calidad cuantitativa y mitologia cuantitativas



Gestion de | 1. Sistema de gestion.
Calidad tiene 2. La percepcion de la célida.

Tres formas | 3. Total refiere a satisfaccion global.

Programa
De calidad| como se 1. Liderazgo, estrategia planificacion, gestién de proceso
Consigue 2. Recurso, y sistema de calidad y proceso
Los resultados
Satisfaccion de cliente
Descripcion de la bausqueda satisfacciéon del personal
De la organizacidon en términos| impacto de la sociedad
De resultados. Resultados del negocio
Efectividad de | manual de calidad, manual de procedimiento
Cuadro Calidad y su documentos operativos, trabajo en equipo
sinoptic Continuidad y cada persona debera administrar su tiempo.
° La inversion que quiere la empresa
Elementos de El grado de apalancamiento financiero
politica financiero| La cantidad de efectividad a pagar a los acciones
La cantidad de capital de trabajo
Es una técnica que retne un conjunto de métodos, instrumentos y
Objetivos con el establecer en una empresa prondsticos y metas
Aspecto Definicion | estudio y andlisis de los resultados reales de una empresa

Financiero /de control |enfocad desde distinta empresa y momento

Financiero.

Control financiero__ comprobar que todo va en liana correcta y detectar
Errores o area de mejora
Sus utilidades| poner en marcha medidas de prevencion, comunicar y
Motivar a los empleadores y actuar sobre area que lo

Precisa y estrategia de implementacion



