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DESARROLLO 

EMPRESARIAL 

La producción 

o diseño de 

sistemas de 

servicios 

Elaboración de 

bienes y servicios en 

condiciones prefijas. 

Cualquier actividad o 

grupo de actividades 

mediante las cual uno o 

varios insumos son 

transformados y 

adquieren valor. 

-Pemex. 

-Refinerías.  

-Manufactureras. 

Diseño de 

productos 

y/o 

servicios 

Nuevos 

productos o 

servicio que 

conllevan a una 

planificación de 

estrategias. 

Características 

-Desarrollo. 

-Estudio de 

mercado. 

Equipo técnico 

de distintos 

departamentos 

de áreas. 

Proceso de 

producción 

Actividades 

orientadas a la 

transformación 

de recursos o 

factores 

productos en 

bienes y servicio 

Información  

Tecnología  

Trabajo 

Recursos 

capital 

Fabricación es una 

combinación de 

materia prima e 

infraestructura  

Campos de 

intervención 

actividad que 

permite 

coordinar y 

conducir todas 

las operaciones 

de un proceso 

productivo 

-Planear 

 

-control 

 

-planeamiento y 

control 

Función administrativa que determina 

anticipadamente cuáles son los 

objetivos 

Función administrativa en que 

consiste en medir y corregir el 

desempeño 

Administrar eficientemente el 

abastecimiento de materiales y 

la coordinación con los 

proveedores 



 

 

 

DESARROLLO 

EMPRESARIAL 

    

 

Sistema    

de 

calidad 

Conjunto de 

normatividades y 

metodologías 

Normatividades 

de calidad (NC) 

Metodologías de 

calidad (MC) 

metodologías de calidad 

cuantitativas 

metodologías 

cualitativas 

Programación 

de calidad 

-Sistema de gestión 

 

-Percepción de la calidad 

 

-Total refiere a satisfacción 

global 

Forma de operación (planificar, 

organizar, controlar, liderar, etc.) 

Calidad de un producto. 

Ecosistema por lo que abarca más allá 

del cliente. 

Aspectos 

financieros 

Técnica que reúne un 

conjunto de métodos, 

instrumentos y 

objetivos con fin de 

establecer una 

empresa. 

-Control financiero.  

 

-Estrategias de 

implementación. 

 

-Una serie de pasos. 


