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Unidad 3

La 

producción 

y/o diseño 

de sistemas 

de servicio.

Diseño de 

producto y/o 

servicio

Un proceso es 

cualquier actividad o 

grupo de

actividades

El desarrollo de 

nuevos productos 

o servicios implica 

una planificación 

estratégica

En una escuela seria la 

educación de los alumnos

actividades de diseño:

Fases 
proceso de 

producción

conjunto de 

actividades 

orientadas a la 

transformación de

recursos

Diseño industrial, de 

comunicación, del ciclo 

de vida

Acopio, producción y 

procesamiento 

Planeación 

y 

administraci

ón de 

recursos de 

producción

es la actividad que 

permite coordinar y

conducir todas las 

operaciones de un 

proceso productivo

Planear, control de 

la función 



Unidad 3

Conjunto de 

normatividades

y

metodologías

que

se

interrelacionan 

entre sí para dirigir 

y controlar

sistemas de 

calidad

La Gestión de la 

Calidad Total 

tiene 3 áreas

la calidad es un 

componente esencial para 

la penetración de mercados 

y para incrementar la 

competitividad.

Programación 

de calidad

La inversión que 

requiere la empresa en 

nuevos activos, cantidad 

de efectivo a pagar a los 

accionistas 

declaración de lo 

que se pretende 

hacer en un 

futuro

Sistema de 

gestión y 

percepción de 

la calidad 

Ordenamiento y 

adecuación de los 

procesos para 

garantizar la mejora 

permanente.

Aspectos 

financieros


