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Unidad 3
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sistemas de
calidad

Programacion
de calidad

Aspectos
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Conjunto de
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La Gestion de la
Calidad Total
tiene 3 areas
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Sistema de
gestién y
percepcion de
la calidad

—_—

la calidad es un
componente esencial para
la penetracion de mercados
y para incrementar la
competitividad.
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Ordenamiento y
adecuacion de los
procesos para
garantizar la mejora
permanente.
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futuro

La inversion que
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nuevos activos, cantidad
de efectivo a pagar a los
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