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Raquitismo  
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servicio 

 

 

 

 

 

 Diseño de 

producto y/o 

servicio 

 

 

 

 

 

 Proceso de 

producción 

 

 Planeación y 

administración 

de recursos de 

producción 

 

 

 

 

 Sistema de 

calidad 

 

 Programación 

de calidad 

 

 

 

 Aspectos 

financieros 

 

 

 

 

 Concepto 

 

 En las 

organizaciones 

de servicio 

 

  

 

 
Actividad o actividades de insumos transformados que 

adquieren un valor agregado, obteniendo un producto 

para el cliente 

Ej. La operación de una línea aérea requiere tanto 

de insumos de capital para las aeronaves 

 

Se utiliza muy poca materia prima en comparación con las 

necesidades de una compañía manufacturera. 

 

Su función es determinar todas las 

características del producto o servicio, uniendo 

la experiencia 

3er parcial 

 

 

 Diseño industrial 

 

 Diseño de 

comunicación  

 

 Diseño de 

imagen 

corporativa 

 

 

Su función es crear las mejores condiciones para 

la identificación y reconocimiento 

Destinado a potenciar los rasgos de identidad de la 

empresa 

 

 Un proceso de producción es el conjunto de actividades orientadas a 

la transformación de recursos o factores productivos 

 

 un proceso de producción es un sistema de acciones que se 

encuentran relacionadas entre sí 

 

 Planear es la función administrativa que determina anticipadamente 

cuáles son los objetivos a ser alcanzados  

 

 El control es la función administrativa que consiste en medir y corregir  

 
Conjunto de normatividades y metodologías que se interrelacionan entre sí 

para dirigir y controlar los procesos productivos de las empresas, a partir de 

un enfoque 

 La gestión de la 

calidad total tiene 

 

El sistema de gestión: la forma en que operamos: 

planificar, organizar, controlar, liderar.  

La percepción de la calidad: lo que el cliente dice 

que merece 

 

 La inversión que requiere la empresa en nuevos activos 

 El grado de apalancamiento financiero  

 La cantidad de efectivo a pagar a los accionistas  

 La cantidad de capital de trabajo y liquidez que se requieren de forma 

continua. 

 


