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Cuadro Sinéptico

A

4 Llaproducciony

disefio de
sistemas de
servicio

#+ Disefio de
producto y
servicio

#* Proceso de
produccion

4+ Planeaciony
administracion
de recursos de
produccion

#+ Sistema de calidad

—

4+ Conjunto orientadas

4+ Un proceso es cualquier

actividad o grupo que son
transformados y adquieren
valor.

+
+ Existen
tres - n
campos
de accidn n

de actividades a la
transformacion de —
recursos o factores
productivos.

4+ Planeamientoy
control permite

coordinary conducir —

todas las
operaciones.

4+ Conjunto de
normatividades y
metodologias que se
interrelacionan entre si
para dirigir y controlar.

4+ Las organizaciones de servicio
utilizan una mezcla de insumo
un poco distintos.

Disefio industrial: determina las caracteristicas del producto o
servicio.

Disefiado de comunicacién del producto o servicio. Crea
mejores condiciones para identificar y reconocer la marca.
Disefio de imagen corporativa: potencia la identificacion de la
empresa y transforma en valor de mercado.

4+ Produccion por lotes
% Produccidn en masa
#+ Produccidén continua

4+ Planes estratégicos
4+ Planes operativos
4+ Planes tacticos

4+ Metodologias de
calidad de tipo
— . .
cuantitativo con mayor
frecuencia.




