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la técnica matemático-financiera y analítica, a través de la cual se determinan los 

beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar una inversión u algún 

otro movimiento, en donde uno de sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma 

de decisiones referente a actividades de inversión. El análisis financiero lo llevan a cabo las 

empresas no solo para evaluar la situación financiera actual de la compañía, sino que 

también nos permite predecir su mayor desarrollo. Al mismo tiempo, los analistas deben 

considerar cuidadosamente la lista de indicadores que se utilizarán para la planificación 

estratégica. A través del análisis podrán tomar decisiones que corrijan desequilibrios, así 

como analizar y anticipar tanto riesgos como oportunidades. Al igual abordaremos otros 

temas relaciónanos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INDICADORES FINANCIEROS 

 

Un indicador financiero es una relación entre cifras extractadas de los estados financieros 

y otros informes contables de una empresa con el propósito de reflejar en forma objetiva el 

comportamiento de la misma. Refleja, en forma numérica, el comportamiento o el 

desempeño de toda una organización o una de sus partes. Al ser comparada con algún 

nivel de referencia, el análisis de estos indicadores puede estar señalando alguna 

desviación sobre la cual se podrán tomar acciones correctivas o preventivas según el caso.  

Podemos definir el Análisis Financiero como el conjunto de técnicas utilizadas para 

diagnosticar la situación y perspectivas de la empresa. El fin fundamental del análisis 

financiero es poder tomar decisiones adecuadas en el ámbito de la empresa. Estas técnicas 

se basan principalmente en la información contenida en los estados financieros y pretenden 

realizar un diagnóstico de la empresa que permita obtener conclusiones sobre la marcha 

del negocio y su evolución futura.   
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 DESARROLLO EMPRESARIAL. 

Son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los 

estados financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia 

operativa de una entidad. Es el análisis, generalmente a través de técnicas, métodos o 

herramientas especiales, de información económica y financiera de una empresa 

proporcionada básicamente por sus estados financieros. 

El análisis de los estados financieros en general consiste en analizar e interpretar la 

información proporcionada por los estados financieros de una empresa de manera directa; 

es decir, sin utilizar ninguna técnica, método o herramienta en particular, sino simplemente 

con la lectura e interpretación de dicha información. 

 Balance general: en el balance general se analizan los activos, los pasivos y el 

patrimonio con los que cuenta la empresa, por ejemplo, con el fin de saber cuánto y 

en qué ha invertido, qué tan bien está gestionando sus pasivos, y a cuánto asciende 

su patrimonio. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_financiero
https://www.crecenegocios.com/estados-financieros/amp/
https://www.crecenegocios.com/balance-general/amp/


 Estado de resultados: en el estado de resultados se analizan los ingresos, los gastos 

y el beneficio o pérdida que ha tenido la empresa, por ejemplo, con el fin de saber 

si está generando suficientes ingresos, si está gastando demasiado, y si está 

generando utilidades o gastando más de lo que gana. 

 Flujo de caja: en el flujo de caja se analizan los flujos de ingresos y egresos de 

efectivo que ha tenido la empresa, y el efectivo que tiene disponible al final del 

periodo, por ejemplo, con el fin de saber si puede comprar mercadería al contado o 

es necesario que solicite crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.crecenegocios.com/estado-de-resultados/amp/
https://www.crecenegocios.com/flujo-de-caja/amp/


ASPECTOS LEGALES Y REQUISITOS GUBERNAMENTALES 

 

Dentro de los aspectos legales, que se establece en las empresas, se condicionan por los 

impuestos, salarios mínimos, gestión laboral, protección al consumidor, medio ambiente; 

estos y otros factores de carácter administrativo, legal y regulador, deben ser cumplidos a 

cabalidad por los negocios desde su inicio              (Zorita Lloreda & Huarte Martín, 2016).    

La constitución de una empresa conlleva la toma de importantes decisiones, así como una 

serie de trámites legales y administrativos. Lo cierto es que hay un techo legal muy amplio 

que abarca varias posibilidades para crear un negocio. En este artículo nos centraremos en 

las formas jurídicas más habituales. Contar con los derechos sobre tus registros te permitirá, 

en caso de que sea necesario, reclamar tus derechos de autor. Acta constitutiva, registro 

de obligaciones fiscales, registro ante el IMSS y Contratos.  

 

¿Cuáles son los requisitos legales y reglamentarios? 

 

legal se refiere todo lo relacionado con un decreto o acto, y regulado relaciona con el estado 

o leyes nacionales, internacionales y reglamentos. Estos requisitos legales son mandatos 

que deben seguirse para los productos o servicios a fin de que se hagan legalmente 

disponibles para la venta.                                     

Se toda persona que decide crear una empresa ha de partir de una idea de negocio, la cual 

debe plasmarse en un documento denominado “Plan de empresa”. 

¿Qué requiere la norma ISO 9001? 

 

Norma ISO 9001, los requisitos legales y reglamentarios se mencionan en relación con los 

requisitos del cliente. En todos los casos, los productos y servicios requieren de los 

reglamentos y principios de calidad necesarios para satisfacer al cliente. 

Certifícate en ISO y ofrece un valor añadido a tu organización ganando licitaciones. Con tu 

Certificación ISO garantiza el éxito de tu empresa y de tu futura licitación. 

 



¿Cómo se pueden incluir estos requisitos en el SGC? 

 

Antes de poder incluir los requisitos legales y principios de calidad del Sistema de Gestión 

de Calidad, es necesario identificar cuáles son aplicables a la organización, los procesos y 

los productos y servicios. Se necesita saber qué leyes y otros requisitos obligatorios deben 

cumplirse con el fin de proporcionar legalmente los productos y servicios. Gracias al 

apéndice A.3 de la norma ISO 9001, la organización puede determinar muy fácilmente qué 

requisitos tienen un interés relevante para el sistema de gestión de calidad. Por lo tanto, es 

necesario establecer una manera de identificar los requisitos legales y principios de calidad 

que se deben cumplir.                                                              Antología desarrollo empresarial. 

 

Uno de los principios de calidad que están incrustados dentro de la norma ISO 9001 es la 

necesidad de comprender e incluir requisitos legales y reglamentarios dentro del Sistema 

de Gestión de Calidad (SGC). En todos los casos, los productos y servicios requieren de 

los reglamentos y principios de calidad necesarios para satisfacer al cliente. Esto es 

considerado cuando la comprensión de las necesidades de partes interesadas, es decir, la 

comprensión todas las exigencias que aseguran la orientación al cliente, es conservada, 

determinando y revisando los requisitos para los productos y servicios. Estos requisitos 

incluyen mandatos que deben ser incorporados en los procesos y procedimientos 

comerciales. Algunos ejemplos de estos requisitos pueden ir dirigidos a la competencia de 

los trabajadores o requisitos de seguridad para los empleados que trabajan en altura 

realizando algún tipo de proceso. Si existe un procedimiento documentado para realizar el 

proceso, este debe ser incluido en los requisitos, o, si se está controlando el proceso a 

través de una formación concreta, se debe garantizar que estos requisitos se incluyen en 

la formación. 

 

 

 

 

 

https://www.isotools.org/normas/calidad/iso-9001?__hstc=44411707.cebce2e67c9ac0110fddf21a426dd10f.1594598513931.1594598513931.1594598513931.1&__hssc=44411707.1.1594598513931&__hsfp=3531048996


REQUISITOS FISCALES Y DE OPERACIÓN 

 

Emprender no solo implica la emoción y satisfacción de lograr hacer realidad tu idea de 

negocio y de ser tu propio jefe, sino que también te hace acreedor de ciertas obligaciones 

que debes cumplir para tener en regla la operación de la empresa ante lo que dicta la ley. 

A continuación, veremos los principales temas fiscales que se debe conocer y como 

abordarlos adecuadamente para que tu emprendimiento se logre. 

 

 Formalidad. 

 Impuestos 

 comprobantes fiscales. 

 Sanciones. 

 Declaraciones para sociedades cooperativas de producción. 

 

 
 
las obligaciones como empresario son: 
 
• Inscribirte en el RFC. 
 
• Mantener actualizada tu información ante el RFC. 
 
• Expedir tus facturas electrónicas. 
 
• Llevar tu contabilidad. 
 
• Presentar tus Declaraciones Mensuales, Declaración Anual y Declaraciones Informativas. 
 
• Formular tu estado de posición financiera y levantar el inventario de existencias al 31 de 
diciembre de cada año. 
 
• Realizar la retención del ISR cuando pagues sueldos o salarios a tus trabajadores, y en 
su caso, entrégales en efectivo las cantidades que resulten a su favor por concepto de 
subsidio para el empleo. 
  
• Calcular en la Declaración Anual del impuesto sobre la renta, la participación de los 
trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU). 
 

 

 



 

MARCO LEGAL DE LA EMPRESA 

 

Cumplir con ciertos aspectos legales tales como:    

 Licencias sanitarias: para que se cumplan con las normas de limpieza de planta.  

 Patentes de marca: cuentan con la patente de la marca.   

 Registros de propiedad: cuentan con el registro de propiedad del espacio físico 

donde se encuentra la planta.   

 Permisos de importación y exportación: cuentan con el DEPREX ya que importan 

desde Estados Unidos, y algunos de los productos son exportados a países de 

centro América.   

 Licencias de construcción: para que no se presenten dificultades si se desea ampliar 

la planta.   

Leyes medioambientales: antes del inicio de las operaciones de la empresa se 

realizará un estudio de impacto ambiental, con la finalidad de evitar el deterioro del ambiente 

en el cual se sitúa la fábrica. Para evitar que la manufactura de sus productos contamine el 

ambiente. Los procesos utilizados en la fabricación son revisados constantemente para 

evitar la emulsión de contaminantes que pueden afectar la salud de los empleados y 

además el medio ambiente   

 

 

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y 

determinan el alcance y naturaleza de la participación política. En el marco legal 

regularmente se encuentran en un buen número de provisiones regulatorias y leyes 

interrelacionadas entre sí. 

 El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones 

construyen y determinan el alcance y naturaleza de la participación política.  

 En el marco legal regularmente se encuentran en un buen número de 

provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre sí. 



APOYOS INSTITUCIONALES 

 

Dirigido a pequeñas y medianas empresas, este programa busca darles liquidez en sus 

cuentas por cobrar en plazos más cortos a los habituales y con tasas de interés menos 

elevadas que la de los créditos bancarios. Otros beneficios de este programa son: liquidez 

para realizar negocios, mejorar la eficiencia del capital de su negocio, agilidad en la 

cobranza y disponibilidad de recursos de forma inmediata.  

Exporta-fácil  

 Programa enfocado a incrementar las ventas de las empresas en el extranjero y a 

apoyarlas en el control de su cobranza, para que obtengan liquidez en sus cuentas por 

cobrar y consoliden sus ventas en el extranjero.   

Programa de financiamiento a PYMES a través de la banca comercial  

A través de este programa, el BANCOMEXT garantiza financiamiento a las micro, pequeñas 

y medianas empresas exportadoras hasta por 50 por ciento del crédito. Con esto, la 

empresa recibe mejores condiciones crediticias, sin necesidad de dar una garantía real.   

Desarrollo de Programas Sectoriales-Turismo   

Programa dirigido a apoyar, con base en créditos, la modernización de las micro, pequeñas 

y medianas empresas turísticas, incluyendo zonas turísticas, pueblos mágicos y empresas 

con distintivo “M”, y el desarrollo de proveedores de grandes cadenas hoteleras. 

 

 

 

Las Pequeñas y Medianas Empresas del país pueden recibir apoyos. 

 

 

 

 



ANÁLISIS DEL CASO PARA LA TOMA DE DECISIONES 

Para tomar una decisión es necesario disponer de toda la información posible sobre cada 

una de las alternativas entre las que es posible escoger y las consecuencias que cada una 

podría conllevar respecto a los objetivos marcados. Con los datos recopilados como materia 

prima, el tratamiento correcto de la información permite discernir mejor qué acción es más 

conveniente ejecutar. 

 

1) La identificación de un problema 

Esta discrepancia o problema ejerce una presión sobre el administrador que le obliga a 

actuar, ya sea por políticas de la organización, fechas límite, crisis financiera, futuras 

evaluaciones del desempeño, entre otros ejemplos. Para que una situación se pueda 

considerar un problema, el administrador debe disponer de la autoridad, el dinero, la 

información y cuantos recursos sean necesarios para actuar. 

2) La identificación de los criterios para la toma de decisiones  

señalar la pauta o los métodos que resultarán relevantes para solucionar el problema. Cada 

individuo responsable de tomar decisiones en la empresa posee un abanico de criterios que 

lo guían en su cometido, y es importante conocer cuáles se tienen en cuenta y cuáles se 

omiten, ya que estos últimos resultarán irrelevantes para el encargado de tomar la decisión.   

3) La asignación de ponderaciones a los criterios 

 priorizar de forma correcta los criterios seleccionados en la etapa anterior, puesto que no 

todos van a tener la misma relevancia en la toma de la decisión final. Normalmente existe 

un criterio preferente, y el resto se pueden ponderar comparándolos entre ellos y 

valorándolos en relación al preferente. 

4) El desarrollo de alternativas 

 consiste en ser capaz de obtener y presentar todas las alternativas factibles que podrían 

resolver el problema con éxito.  

5) El análisis de las alternativas 



 el responsable de la toma de decisiones en la empresa debe estudiar minuciosamente las 

alternativas que se han propuesto. Las fortalezas y las debilidades de cada una deberían 

ponerse de manifiesto de forma clara una vez comparadas con los criterios seleccionados 

y ordenados en la segunda y la tercera etapa. Aunque es cierto que algunas evaluaciones 

pueden acercarse a la objetividad, hay que tener claro que la mayoría de ellas son 

subjetivas a causa de su carácter de juicio de valor. 

6) La selección de una alternativa  

 una vez establecidas y presentadas todas las alternativas, y una vez evaluadas por el 

responsable de la toma de decisiones según los criterios establecidos y jerarquizados, es 

el momento de elegir una sola alternativa: la mejor de las presentadas según el 

procedimiento establecido. 

7) La implantación de la alternativa 

 una vez completado el proceso de selección de la decisión a ejecutar, cobra una 

importancia también vital la aplicación de la misma. 

8) La evaluación de la efectividad de la decisión 

 por último, hay que evaluar el resultado conseguido a raíz de la decisión tomada y la 

solución adoptada y comprobar si se ha corregido el problema. Si éste todavía persiste, 

tendrá que estudiarse cuál de las fases anteriores resultó errónea y afrontar una nueva 

decisión respecto a la decisión inicial: desestimarla por completo o retomarla de forma 

distinta desde alguno de los pasos anteriores.   

 

 

Interpretar los datos obtenidos no es una tarea fácil. Para solucionarlo, existen tres tipos de 

análisis que permiten realizar este proceso de forma eficaz:  

 Análisis descriptivo: Tiene el objetivo de resumir una gran cantidad de datos y 

registros para que puedan ser entendibles y puedan tomarse medidas que se 

adapten a los objetivos de la organización.  

https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-descriptivo/


 Análisis predictivo: Es la aplicación de técnicas matemáticas o estadísticas a la 

información de la empresa. De esta manera se puede pronosticar qué podría 

suceder y tomar las medidas necesarias para la solución de problemas. A medida 

que la organización se consolide, esta herramienta se convierte en algo esencial.  

 Análisis prescriptivo: Este último tipo de análisis es perfecto para establecer el 

camino que puede seguir tu empresa y contabiliza las acciones que ayudan en la 

toma de decisiones que beneficien a la organización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-predictivo/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-prescriptivo/


ASPECTOS BÁSICOS DE IMPLANTACIÓN DE PROYECTOS 

 

En las empresas es que tanto en el entorno, los requisitos y las necesidades y demandas 

de los clientes están cambiando constantemente, pero las estructuras de negocio, los 

procesos y el diseño de la organización no fueron pensadas para el cambio sino para la 

estabilidad. El foco se ubica en la repetibilidad y previsibilidad, en hacer la misma cosa una 

y otra vez, en cumplir con los acuerdos de nivel de servicio y de gestión de riesgos. Esto 

funciona bien cuando se trata de las operaciones del día a día, pero no tan bien para cuando 

se trata de aplicar una nueva tecnología, cumplir con los requisitos de una nueva legislación 

o desarrollar un nuevo producto.  

 

 

El plan de trabajo de un proyecto, es un documento en el que se describe todo lo relacionado con 

el proceso para llegar a un determinado objetivo. Un plan te permite tener una visión general de 

proyecto y dirigir los pasos a dar para lograr tus objetivos, prever los recursos que serán necesarios 

y gestionar el período de ejecución mediante un calendario de proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Los indicadores más utilizados son: 

 De Liquidez: miden la capacidad que tiene la entidad de generar dinero efectivo para 

responder por sus compromisos y obligaciones con vencimientos a corto plazo. 

Además, sirven para determinar la solidez de la base financiera de una entidad, es 

decir, si cuenta con músculo financiero para dar respuesta oportuna al pago de sus 

deudas asumidas a corto plazo. 

 De Endeudamiento (Estructura del Capital): miden la capacidad que tiene la entidad 

de contraer obligaciones para financiar sus operaciones e inversiones, y respaldar 

las mismas con su capital propio; es decir, evalúan la capacidad que tiene la entidad 

para responder a sus obligaciones, acudiendo al patrimonio. 

 De Rentabilidad: miden la capacidad que tiene la entidad de mantenerse en el 

tiempo; es decir, la sostenibilidad que ha de ser producto de la efectividad que tiene 

al administrar los costos y gastos y convertirlos en utilidad. 

 De Eficiencia: miden la capacidad que tiene la entidad para administrar los recursos; 

evalúan la manera como se realizaron las gestiones y el rendimiento de los recursos 

utilizados durante el proceso, por lo cual, los indicadores de eficiencia se centran 

principalmente en la relación existente entre los costos de las materias primas y los 

productos finales. 

 

 


