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La produccion lleva un proceso. Y un
proceso es cualquier actividad o
grupo de actividades mediante las
cuales uno o varios insumos son
transformados y adquieren un valor
agregado, obteniéndose asi un
producto para un cliente.

El desarrollo de nuevos productos o
servicios implica una planificacion
estratégica, la definicion de caracteristicas,
la puesta en marcha de los mecanismos
empresariales  necesarios para  su
desarrollo, y, finalmente, cuando el
producto o servicio es una realidad

Un proceso de produccion es el conjunto
de actividades orientadas a la
transformacion de recursos o factores
productivos en bienes y/o servicios

se definen como el conjunto de
normatividades y metodologias que se
interrelacionan entre si para dirigir y
controlar los procesos productivos de las
empresas, a partir de un enfoque en el que
prevalece una cultura y orientacion hacia
la calidad y la mejora continua

La Gestion de la Calidad Total tiene 3
areas que a su vez englobaran pequefias
areas de trabajo, proceso o influencia:

Para los propietarios y ejecutivos, la
comprension de los aspectos financieros es
esencial para tomar buenas decisiones en
el futuro

En las organizaciones de servicio
utilizan una mezcla de insumos un
poco distintos. la operacién de una
linea aérea requiere tanto de insumos
de capital para las aeronaves, como
instalaciones y mano de obra
altamente calificada (pilotos,
personal de mantenimiento, etc.).

Cada una de estas fases forma parte del
desarrollo de cualquier proyecto de
concepcion de un nuevo producto o
servicio o del redisefio de uno ya existente
y, como tales, son parte del disefio como
disciplina

En este proceso intervienen la informacion
y la tecnologia, que interactlan con
personas. Su objetivo Ultimo es la
satisfaccion de la demanda. Dicho de otra
manera, un proceso de produccién es un
sistema de acciones que se encuentran
relacionadas entre si

las metodologias de calidad (MC) son el
cuimulo de técnicas y herramientasl que
constituyen la  dimension  operativa
necesaria para apoyar el aseguramiento de
la calidad y la puesta en marcha de los
procesos de mejora continua en la empresa

percepcion de la calidad, Sistema de
gestion y totl refiere a satisfaccion global

Los inversores potenciales también
pueden interesarse en los aspectos
financieros de una empresa como un
medio para obtener herramientas que les
ayuden a predecir los rendimientos
futuros.



