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Introduccion
El desarrollo de negocios o desarrollo de negocio, también conocido como desarrollo

empresarial, en las ciencias empresariales es la gestion multidisciplinar para la definicién

de productos y servicios, encaminada a reforzar su comercializacién.



Produccién y/o disefio de sistemas de servicio

Se tiene que tomar en cuenta que el analisis financiero nos ayuda a diagnosticar la
situacion y las perspectivas de la empresa, tomando decisiones adecuadas para el &mbito
de la empresa, para realizar la gestion del desarrollo de nuestra empresa se tiene que
tener en cuenta el conocimiento de las variables, econdmico, financieras de toda nuestra
empresa también como los aspectos legales, que condicionan por los impuestos, salarios
minimos, gestion laboral, proteccion al consumidor, medio ambiente estos deben ser
cumplidos por los negocios desde su inicio, estos deben seguirse para los servicios o
productos a fin que se hagan legalmente disponibles para la venta, existen dos tipos de

requisitos legales y reglamentarios para un sistema de gestién de calidad:

¢ Requisitos aplicables a sus productos o servicios: las especificaciones que los
productos y servicios tienen que cumplir con el fin de ser legalmente aceptados
para la venta.

¢ Requisitos aplicables a los procesos y procedimientos: incluyen mandatos que

deben ser incorporados en los procesos y procedimientos comerciales.

Lo mas importante que debe tenerse acerca de los requisitos legales y reglamentarios es
la responsabilidad para identificarlos. Con la inclusién de estos requisitos dentro de la
documentacion y las practicas del sistema de gestion de calidad, e puede garantizar que

dichos requisitos se cumplen y se mantienen.

Otro punto muy importante que tenemos que tener en cuenta son los requisitos fiscales y

de operacion para poder tener un buen emprendimiento el cual se dividen en:

e Laformalidad: que es al registrar y dar de alta una empresa ante el sistema de

administracion publica.



e Los impuestos: es la que formaliza el negocio.

e Los comprobantes fiscales: es la generacion de comprobantes que acrediten ante
la autoridad las transacciones financieras que se realiza dia con dia.

e Sanciones: al no cumplir con las obligaciones de tener un negocio.

e Declaraciones para sociedades cooperativas de produccién: declaraciones

anuales.

Para poder cumplir con nuestros aspectos legales debemos de considerar ciertos

aspectos como:

e Licencias sanitarias.

e Patentes de marca

e Registros de propiedad.

o Permisos de importacién y exportacion.

e Licencias de construccion.
Los apoyos institucionales se dividen en:

¢ Cadenas productivas y exportadas: dirigido a pequefias y medianas empresas,
este programa busca darles liquidez en sus cuentas por cobrar en plazos mas
cortos a los habituales y con tasa de interés menos elevadas que la de créditos
bancarios.

e Exporta-facil: programa enfocado a incrementar las ventas de las empresas en el
extranjero y apoyarlas.

e Programa de financiamiento a través de la banca comercial: garantiza a las micro,
pequefias y medianas empresas exportadoras hasta por 50 porciento del crédito.

o Desarrollo de programas sectoriales-turismo: apoya con base a créditos, la
modernizacion de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas.

e Capital de trabajo: apoya a las empresas.

e Financiamiento para la construccion y arrendamiento de naves industriales: ayuda

a financiar la construccién y equipamiento de naves industriales.

Para tomar una decision es necesario disponer de toda la informacion posible sobre cada
una de las alternativas entre las que es posible escoger y las consecuencias que cada
una podria conllevar respecto a los objetivos marcados. Estas funciones pueden

segmentarse en 8 etapas:



e Laidentificacion de un problema.

e La identificacion de los criterios para la toma de decisiones.
e La asignacion de ponderaciones a los criterios.

e El desarrollo de alternativas.

¢ El analisis de las alternativas.

e La seleccién de una alternativa.

e Laimplantacion de la alternativa.

e La evaluacion de la efectividad de la decision.

Para poder implementar un proyecto y este se lleve a cabo con éxito tenemos que hacer
los siguientes pasos:

o Definir el estado final o entregable.

e Comprender los requisitos de los recursos.
e Obtener aprobacion.

e Programacion detallada y planificacion.

e Hacer el trabajo.

e Hacer realidad el cambio.

Conclusion:

Se reconoce que para tener una empresa exitosa, tenemos que llevar a cabo ciertos

puntos muy importantes y estos nos llevaran al éxito.



