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Descripción del proyecto. 

 

Es un lugar especialmente para pequeñas especies de perros y gatos de todas las razas, 

brindándoles todo tipo de servicios, complementando todo tipo de necesidades que los 

animales presenten estando bien o mal de salud. 
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Justificación del proyecto. 

 

 

Nuestras mascotas son parte de nosotros, son nuestra familia y ellos dan todo por 

nosotros y por eso necesitan las mejores atenciones, ya que existen tantas enfermedades 

que aunque por más que los cuidemos pueden atacarlos, o incluso por cualquier 

accidente pueden quedar golpeados, y aquí es donde nosotros hacemos nuestro trabajo 

el cual aparte de cuidar de ellos, los respetamos y les tenemos un gran aprecio. Y 

completamos todas sus necesidades y darle las mejores atenciones posibles para que el 

paciente se sienta como en casa.  
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Misión y Visión 

 

 

 

 Misión: brindar salud a las mascotas, bienestar y confianza a los propietarios de 

nuestros pacientes, prestando servicios profesionales dirigidos a prevenir, tratar y 

curar enfermedades de las mascotas con nuestro personal médico altamente 

calificado y capacitado, con unas instalaciones equipadas con tecnología de punta 

para mejorar la calidad de vida de las mascotas. 

 Visión: ser considerada como una clínica veterinaria muy bien conformada en 

nuestro municipio, de mayor proyección, crecimiento y reconocimiento, además 

como centro de beneficio para todas las mascotas que requieran todo tiempo de 

servicios.  
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Objetivos. 

 Principal: ofrecer servicios médicos especializados en pequeños animales, por 

medio de talento humano de calidad, apoyados con equipos que garanticen los 

diagnósticos y los procedimientos necesarios para el tratamiento de nuestros 

pacientes para la salud y bienestar de los animales dando satisfacción y 

conformidad de los propietarios de las mascotas.  

 

 Específicos: brindar la atención médica veterinaria de calidad, brindar servicios 

veterinarios de bajo costo en beneficio de la población que lo necesita, brinda 

servicios de orientación respecto a tenencia responsable de mascotas.  
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Alcances y limitaciones. 

 

Nosotros nos ubicaremos en Palenque Chiapas y recibiremos a pacientes de cualquier 

destino cercano a nosotros, estamos equipados para recibir cualquier emergencia 

quirúrgica y clínica. 
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Procedimientos. 

 

Nosotros tendremos un protocolo para cada paciente e ira desde la consulta (anamnesis) 

el examen hacia el paciente, y dependiendo de lo que nuestro paciente tenga es como 

serán los siguientes pasos, esto para ver y saber que hacer exactamente y  nuestro 

paciente se sienta bien y tenga comodidad.  
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Descripción de las actividades 

 

Al recibir a nuestro paciente tenemos que saludar de manera profesional y 

amablemente, siempre interesándonos por el bienestar del paciente y de su dueño. 

Tenemos que interactuar de manera fluida con nuestro paciente para que el valla 

teniendo confianza con nosotros poco a poco y tengamos una gran relación con 

nuestro paciente, realizamos una exploración física completa explicando en todo 

momento que es lo que hacemos con el propietario, dependiendo lo que tenga nuestro 

paciente asignaremos lo que sigue después.  
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Cronograma de las actividades 

 Primer  
semana 

Segunda 
Semana  

Tercer 
semana 

Cuarta  
semana 

Quinta  
semana 

Sexta  
semana 

Séptima 
semana 

Octava  
semana 

Novena 
semana  

Realizar 
encuestas 

         

Estudio de 
competencia 

         

Capacitación          

Equipar 
establecimiento  

         

Contratación 
del personal 

         

Realizar 
chequeo 
 

         

Finalización           
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Presupuesto. 

 

  

 Paquete Veterinario (cirugía): $70,800.00 

 Bascula/balanza : $4,795.00 pesos 

 Ultrasonido portátil: $10,857 pesos 

 Mesa de exploración: $10,000 pesos 

 Jaulas para perros: $11,328.00 pesos 

 Sala de espera: $20,000 pesos 

 Consultorio:$20,000 pesos 

 Medicamentos: $2,000 pesos 

 Radiología: $40,000 pesos   

 Accesorios: $10,000 pesos 

Total: $199,780.00  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
13 

Organización de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JEFA: 

Medico. Lucero.  

Recepcionista  

Técnico  
Radiología  

Supervisor  

Conserjes  

Técnico 

Enfermeros para 

guardias  

Supervisor  

Médico Veterinario  

Supervisor   
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