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¡ Habilidad de 
conocimiento !

¡ NO verbal !
 se refieren al uso de 

expresiones faciales, 
movimientos y lenguaje 
corporal para la transmisión 
de un significado

¡ La conducta no verbal 
desarrolla varias funciones!
Define nuestra identidad
Demuestra el grado o la 
capacidad que tenemos de 

relacionarnos
Ayuda a acotar y a 

comprender los mensajes
Transmite emociones y 

sentimientos
Influye en los demás y en 

nosotros mismos

Conocimiento
Habilidades 
Capacidades 

¡ comunicación 
verbal !
 se refieren tanto a los 

mensajes orales que se 
utilizan con mayor frecuencia 
y tiene lugar en encuentros 
personales y conversaciones 
telefónicas

 Roles interpersonales 

 Roles informativos

 Comunicación 
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