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Formulación de los 

objetivos y de la 

estrategia de 

marketing 

A partir del 

desarrollo de un 

análisis FODA la 

empresa puede 

comenzar a 

establecer los 

objetivos de 

marketing. 

2 

cuestiones 

Clasificación  

 Contribuir a la 

consecución de los 

objetivos generales 

de la empresa. 

 Deben de 

coordinarse con los 

objetivos del resto 

de área 

funcionales de la 

empresa 

 Estrategia de líder. 

 Estrategia de retador. 

 Estrategia de 

seguidor. 

 Estrategia de 

especialista. 

Selección de la 

estrategia de 

marketing  

Programa de 

acciones   

Acción 

promocional 

3 tipos: 

 Crecimiento intensivo. 

 Crecimiento por 

diversificación. 

 Crecimiento por 

integración 

Deben ir 

enmarcadas en un 

horizonte temporal 

e ir acompañadas 

de un presupuesto 

que las haga 

realizables.  

Estructura  

 Análisis de situación. 

 Objetivos de marketing. 

 Estrategia de marketing. 

 Acciones y programas de 

marketing. 

 Planificación temporal y 

presupuesto. 

 Seguimiento y control de 

desarrollo. 

La explicitación de las 

grandes opciones de la 

empresa que orientaran 

de forma determinante, 

las decisiones de la 

empresa sobre actividad 

y estructuras de la 

organización.  

Las 4 P 

Participación 

del mercado 

Beneficio y 

rentabilidad 

Se establece un objetivo 

de marketing con la 

posición de la 

competencia. 

El establecimiento de un 

objetivo de ventas o de cuota 

de mercado no se relaciona con 

aumento en los beneficios. 

Estrategia 

de 

marketing 

 Producto. 

 Precio. 

 Comunicación 

(promoción.) 

 Distribución (puntos 

de ventas) 


