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objetivos de la empresa, que irá orientado a 

la misión de la misma o lo que es lo mismo, a 

la definición de lo que la empresa aspira a ser. 

Formulación de los 

objetivos y de la 

estrategia de marketing 

Volumen de ventas, 

Participación de mercado, 

Beneficios y rentabilidad 

variedad los 

objetivos de 

marketing, pueden 

ser  

Selección de la 

Estrategia de Marketing 

En función de 

esto pueden 

establecerse 

tres tipos de 

estrategias. 

Estrategias de 

crecimiento 

intensivo 

Estrategias de 

crecimiento por 

diversificación 

Estrategias de 

crecimiento por 

integración 

Estrategia de penetración 

Estrategia de desarrollo del producto 

Estrategia de desarrollo de mercado 

Estrategia de integración hacia atrás. 

Estrategia de integración hacia adelante 

Estrategia de integración horizontal. 

 

Estrategia de diversificación concéntrica. por ejemplo, 

Sony se ha introducido en el sector cinematográfico. 

Estrategia de diversificación pura. ejemplo la introducción 

de Coca-cola en el mercado cinematográfico. 

Desarrollo de la demanda genérica 

Protección de la cuota de mercado 

Ampliación de la participación de mercado 

 

Estrategias de 

líder  

Estrategia de especialista 

Estrategia de seguidor. 

Estrategia de retador. 

Estrategia de líder  



 

Programa de 

Acciones 

Este conjunto de acciones 

se instrumenta en los 

planes de marketing, cuya 

estructura habitual 

incluye: 

 Análisis de situación  

 Objetivos de marketing  

 Estrategia de marketing  

 Acciones y programas de 

marketing mix.  

 Planificación temporal y 

presupuesto  

 Seguimiento y control de 

resultados 

El producto 

contempla 

 Línea y gama 

 Calidad  

 Servicios  

 Envase  

 Marca  

 Características 

El precio que 

incluye  

 Niveles de precio  

 Descuentos  

 Condiciones de pago 


