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Mapa 

conceptual 

Visión Misión 

Fundamentos de 

la planificación 
comercial 

Análisis de 

situación (FODA) 
Análisis del sector. 

Determinar 

tendencias, 

segmentos de 

mercado y factores de 

clave de éxito 

El sueño de la 

organización, la 

inspiración máxima 

a la cual se quiere 

llegar, la meta 

ambiciosa 

Consiste en tener 

metas sumamente 

ambiciosas, que las 

obligaron a generar 

recursos y 

capacidades para 

alcanzarlas. 

Gary Hamel y C. 

Parlad: Explican 

que dicho modelo 

se basa en adecuar 

las estrategias a 

los recursos o las 

capacidades de la 

organización 

La visión, se debe 

realizar lo que se 

llama un ejercicio 

de visualización 

Visualización y 

obtenidas la visión 

de distintos 

jugadores, se 

procederá a 

sintetizar dicho 

resultado. Dicha 

síntesis, que reúne 

las expectativas 

más ambiciosas del 

equipo empresarial, 

es la visión. 

Es el reflejo del 

esfuerzo por 

traducir la visión en 

un gran objetivo 

general de la 

organización 

 

Misión se compone, 

básicamente, de 

tres elementos: la 

definición del 

negocio, las metas 

principales de la 

organización y sus 

principios filosóficos 

Misión debe reflejar, 

además, las 

demandas de los 

grupos: los 

peticionarios 

internos y los 

peticionarios 

externos 

 

La definición del 

negocio debe 

hacerse en tres 

dimensiones: ¿A 

quién se satisface? 

¿Qué se satisface?  

¿Cómo se 

satisfacen las 

necesidades del 

cliente? 

Analizar dichas 

demandas ya que 

podrían tener 

influencia en el 

desarrollo y 

desempeño de la 

organización 

Planificación 

estratégica de la 

empresa 

marketing mix, que 

en una fase 

posterior serán 

controlados a fin de 

observar las 

desviaciones que 

se puedan haber 

ocasionado 

respecto del 

objetivo inicial. 

Análisis de la 

situación que engloba 

el nivel externo 

 

Planificación 

estratégica buena 

parte del análisis 

de tu empresa  

Una evaluación de la 

empresa con 

relación a su 

producto – mercado. 

Objetivos 

comerciales y la 

consiguiente 

evaluación y 

selección de la 

estrategia 

comercial más 

adecuada. 

FODA SIGNIFICA: 

Fortaleza, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenaza 

Análisis Externo 

 Identificación de las 

amenazas y 

oportunidades 

derivadas del 

producto - mercado 

en el que se 

desarrolla una 

empresa 

Análisis de la competencia: 

os competidores son: 

Análisis de los objetivos 

Líneas de producto Precios 

Publicidad y promociones 

etc. 

Análisis del mercado: los 

consumidores objetivos, 

Aspectos globales y 

Aspectos de 

comportamiento 

Análisis del entorno: 

capacidad permanente 

de adaptación, Factores 

económicos generales, 

Factores político-

legales, Factores 

sociológicos y 

culturales, Factores 
tecnológicos 

Análisis Interno 

Evaluación de los 

aspectos del 

marketing, 

producción, finanzas, 

organización, 

personal e 

investigación y 

desarrollo de la 

empresa 

Marketing como 

Precios, Distribución, 

Equipo de ventas, 

servicios a clientes 

etc. 

Finanzas: Recursos 

financieros 

disponibles, Nivel de 

endeudamiento y 

Rentabilidad  

Producción: 

Capacidad de 

producción, Costes de 

fabricación Calidad e 

innovación tecnológica 


