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Caracteristicas de la
inteligencia emocional

Los actos inteligentes son diferentes de las
conductas autométicas y hereditarias.

fue creado por Peter Salovey y John D.
Mayer en [930 definen la inteligencia
emocional en 0 competencias:

Conocimiento de las propias emociones,
capacidad de controlar, reconocer, etc.

La comunicacion emocional

Es |a inclusidn de nuestras emociones
en lo que comunicamos, es el uso de las
Emociones para que el mensaje sea més
efectivo.

Controlar las emociones es
una forma de convencer

Es una actividad humana que puede ser Los afectos contribuyen al desarrollo de |
innovada y adaptarse a las nuevas ideas a personalidad total

través del crecimiento intelectual y
organizacional

El liderazgo en el futuro serd
democrético

El afecto es algo que fluye
entre las personas, algo que se
day se recibe




