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EL SUBTÍTULO SE ESCRIBE AQLa inteligencia emocional 
surge como un concepto completamente novedoso 
acuñado del escritor, psicólogo y profesor de la 
Universidad de Harvard Daniel Goleman en el año 
1995.

CARACTERISTI
CAS DE LA 
INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

La inteligencia tradicional, aquella que se mide por variables duras donde la
capacidad de la persona está determinada por un CI (coeficiente intelectual)
que indica cuán inteligente (capacidades académicas) tiene, no llegaba a
explicar por qué en ciertos casos una personas con un reducido CI llegaba a
alcanzar resultados tan positivos a nivel social; alta estima, gran respeto,
grandes logros a nivel personal, etc. Es decir, llegaba a ser un líder nato.
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COMUNICACIÓN 
EMOCIONAL 

En opinión de Domenec Benaiges (2014), la
comunicación es el acto de transmitir
correctamente un mensaje entre, mínimo, dos
personas. Comunicar no implica únicamente
enviar el mensaje sino hacer llegar su contenido
a la otra persona. La otra persona tiene que
descifrar el mensaje, y tiene que entenderlo,
sólo así la comunicación es completa. La
comunicación emocional es, sencillamente, la
transmisión de nuestras emociones a otras
personas.
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LIDERAZGO 

Liderazgo convierte una visión en realidad. Para
influir sobre los seguidores de modo que
muestren disposición al cambio, los líderes
necesitan una serie específica de aptitudes que
guíen sus acciones. Estas aptitudes se pueden
concebir como las herramientas interiores para
motivar a los empleados, dirigir los sistemas y
procesos, y guiar a la organización hacia metas
comunes que le permitan alcanzar su misión.

5



CASA DE ESQUÍ ALPINE

Dos resúmenes previos de los cambios en

la visión psicoanalítica del afecto (Emde,

1980; Emde, 1988) describen el cuadro de

los movimientos hacia un modelo de

organización. Los cambios comenzaron en

algunos de los postreros pensamientos de

Freud, pero también a partir de él se

fueron incorporando cambios radicales en

el mundo clínico y científico. Cada vez más

los afectos fueron pensados como un

complejo proceso multifacético que

incluye sentimientos de placer y displacer.

AFECTOS
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