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CARACTERÍSTICAS DE LA INTELIGENCIA 
EMOCIONAL.

Inteligencia: capacidad de
resolver problemas nuevos

Los actos inteligentes son diferentes 
de las conductas automáticas y 
hereditarias

Inteligencia emocional
ue creado por Peter Salovey y 
John D. Mayer

La comunicación emocional

Acto de transmitir 
correctamente
un mensaje

Una  sonrisa puede contagiar 
sonrisas del mismo modo que un 
grito genera otros

Liderazgo.

actividad humana que puede ser
innovada y adaptarse a las nuevas ideas

Afectos.

Es la experiencia psicológica más 

elemental a la que se tiene acceso 

mediante

introspección


