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Caracteristicas de la

INTELIGENCINA EMOCIONAL:

El conocimiento de si
mismo o autoconocimiento
emocional.

La motivacion interna:
dirigir las emociones
hacia un objetivo.

{INTELIGENCIA

\ EMOCIONAL:
\ La empatia: Como la

capacidad de comprender
y entender las emociones
de los demas.

No permitir dejarnos llevar por
los sentimientos del momento,
controlando nuestros impulsos.

(KX J

Fomentar las habilidades . _.
sociales o relaciones

talent3.0 interpersonales. TALENT

Comunicacion emocional

El concepto inteligencia emocional fue
creado por Peter Salovey y John D. Mayer en
1990, la inteligencia emocional consiste en
procesar de manera racional las respuestas
emocionales, en crear un dialogo entre la

inteligencia y la emocién

La comunicacién emocional es el acto de
transmitir correctamente un mensaje entre,
minimo, dos personas y comunicar de forma
emocional implica tener claro qué
emociones estamos sintiendo y qué van a
sentir los demas cuando se las

transmitamos



Liderazgo

Afectos

Para Chiavenato (1994), el liderazgo
constituye la influencia interpersonal
ejercida en una situacion dirigida a
través del proceso de comunicacion
humana a la consecucion de uno o

diversos objetivos especificos

La afectividad como un aspecto constitutivo
de la actividad humana expresado en los
innumerables actos de la vida cotidiana,
constituye un conjunto de guiones
socialmente compartidos que se adaptan y
ajustan al entorno sociocultural y semiotico
inmediato, la afectividad juega un papel
fundamental en el desarrollo de la vida
humana, mediante ella nos unimos a otros, al

mundo y a nosotros mismos



