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Clinica “el club pet”

Descripcion del proyecto: en este proyecto esta basado en bridar un

buen servicio y productos de calidad.

Justificacion del proyecto: la idea es ayudar tanto a los clientes

COMO a sus mascotas en servicios y economia para sus necesidades.

Mis10ON: como empresa queremos llegar a tener clientes satisfechos y cubrir

sus necesidades

VISI10N: ser una de las empresas mas reconocidas y recomendad por

nuestros clientes, gracias a nuestros servicios y productos de buena calidad.

Objetivo principal: obtener una buena estancia para los pacientes

Objetivo especifico: tener las areas de la empresa con el material

suficiente para la comodidad el paciente y el cliente



Alcances y limitaciones: queremos alcanzar el éxito siendo una de
las mejores clinicas veterinarias y evitando limitar nuestras competencias

Procedimiento: comenzando con la infraestructura de la clinica,
ocupando las cosas indispensables para la empresa, buscando satisfaccion e
higiene necesaria en cada una de nuestras areas, con una buena organizacion
en los principales aspectos como en administracion y en las éareas
correspondientes,

Descripcion de las actividades: comenzado con estacionamiento

cupo limitad de 4 vehiculos, sala de espera donde brindemos comodidad para
nuestros clientes, area de recursos humanos para tener una mejor
organizaciéon y asi saber un poco mas de nuestros pacientes, area de cirugia
para todos los procesos que conlleven un cirujano, area de farmacéutica, area
de consulta donde se tendra lo indispensable para hacer lo correspondiente,
area de recuperacion para los pacientes posiblemente internados por alguna
dificultad.



Cronograma de actividades: ejemplo

fecha nombre horario area Dias de trabajo
14 de mayo Jeni Aguilar 8:00am — Area de Lunes a
2:00pm cirugias sdbado

Presupuesto: iniciando con 2 millones en la infraestructura de la clinica
contando con mobiliaria

Organizacion de la empresa: por areas, horarios y personal

administrativo







