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Producción 

y/o diseños 

de sistemas 

de servicios 

La producción y/o 

diseño de sistemas 

de servicio 

Diseño de 

productos 

y/o servicios 

La producción 

lleva un 

proceso  

Actividad o grupo de actividades. 

Uno o varios insumos son transformados y 

adquieren un valor agregado. 

Diseño industrial 

 

Diseño de comunicación del 

producto o servicio  

 

Diseño de imagen corporativa  

 

Análisis del ciclo de vida  

Crear las mejores condiciones para la 

identificación y reconocimiento 

Proceso de 

producción 

Destinado a potenciar los rasgos de 

identidad de la empresa y a transformarlos 

en valores de mercado 

Es la herramienta más completa para 

evaluar el impacto de un producto 

Determinar todas las características del producto o 

servicio, uniendo la experiencia 

Conjunto de actividades orientadas a 

la transformación de recursos o 

factores productivos en bienes y/o 

servicios 

Su objetivo último es la 

satisfacción de la demanda 

Planeación y 

administración 

de recursos de 

producción 

Es la actividad que permite 

coordinar y conducir todas 

las operaciones de un 

proceso productivo 

Planear es la función administrativa que 

determina anticipadamente cuáles son los 

objetivos a ser alcanzados 

 

El control es la función administrativa que 

consiste en medir y corregir 



 Normatividades y 

metodologías para dirigir y 

controlar los procesos 

productivos de las empresas 

Sistema de 

calidad  

Producción 

y/o diseños 

de sistemas 

de servicios 

Metodologías de calidad cuantitativas 

Metodologías cualitativas 

Programación 

de calidad  

Sistema de gestión  

Percepción de la 

calidad  

Total refiere a 

satisfacción global 

Forma en que operamos 

Declaración de lo 

que se pretende 

hacer en un futuro 

Lo que el cliente dice y merece  

a empresa es vista como un ecosistema 

Aspectos 

financieros  

Inversión que requiere la empresa en nuevos 

activo 

Grado de apalancamiento financiero 

Cantidad de efectivo a pagar a los accionistas 

Cantidad de capital de trabajo 


