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La produccidn
y/o disefio de

un proceso es cualquier
actividad o grupo de actividades
mediante las cuales uno o varios

es necesario un estudio
tenemos que

para un adecuado . )

. . recurrir a un equipo
lanzamiento y posterior | — L
o multidisciplinar
comercializacién o

sistemas de insumos son transformados y

servicios adquieren un valor agregado
El desarrollo de

Disefio de nuevos productos

productosy/o | 0 servicios implica

servicios una planificacion

Existen tres grandes

campos de accion

empresarial en los que

se inscriben las

actividades de disefio

Proceso de
produccion

Trabajos

Recursos |

Capital

Existen cuatro
tipos de proceso
de produccion
diferentes

estratégica puesta en el mercado

Disefo industrial:

Disefio de comunicacion del producto/servicio

Existen tres fases
en todo proceso
de produccién

el conjunto de actividades
orientadas a la transformacion
de recursos o factores
productivos en bienes y/o
servicios

Produccion bajo pedido

Produccion por lote

Produccion en masa

Produccidon continua permite

o

Disefio de imagen corporativa

En este proceso
intervienen la
informaciény la
tecnologia

Acopio/ etapa analitica

—J | Produccion/ etapa de sintesis

Los factores de
entrada de
produccién mas
habituales y
comunes

Procesamiento/ etapa de acondicionamiento



Planeacion y
administracion
de recursos de
oroduccién

Sistema de
calidad

Es la actividad que
permite coordinary
conducir todas las
operaciones de un
proceso productivo

como el conjunto de
normatividades y
metodologias que se
interrelacionan entre si
para dirigir y controlar

Las metodologias
de calidad (MC)

Programacion
de calidad

Aspectos
financieros

Planear es la funcién
administrativa que determ
anticipadamente cudles so

los objetivos a ser alcanzados

ina
n

Las normatividades
de calidad (NC) son

son el cimulo de
técnicas y herramientas
gue constituyen la
dimensidn operativa

el conjunto de
certificaciones y
acreditaciones que
contienen las
especificaciones
técnicas y criterios
precisos

Las metodologias
de calidad
cuantitativas

El sistema de gestién

la Gestion de

la Calidad

La “percepcion de la calidad”

Total tiene 3

Areac

Total refiere a satisfaccion global

Para desarrollar un

plan financiero se

La inversidon que requiere la
empresa en nuevos activos

deben considerar
algunos elementos de

El grado de apalancamiento financiero

politica financiera

La cantidad de efectivo a pagar a los accionistas

La cantidad de capital de trabajo y liquidez

aue se reauieren de forma co

ntinua.




