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La produccién lleva un proceso. Y un proceso es
cualquier actividad o grupo de actividades
la produccion y disefio de sistemas de servicio mediante las cuales uno o varios insumos son
transformados y adquieren un valor agregado,
obteniéndose asi un producto para un cliente

Un proceso de produccién es el conjunto de

actividades orientadas a la transformacién de
recursos o factores productivos en bienes y/o

proceso de produccion servicios. En este proceso intervienen la
informacion y la tecnologia, que interactdan con
personas. Su objetivo ultimo es la satisfaccion de
la demanda

El Planeamiento y control de la produccion, es la
actividad que permite coordinar y conducir todas
planeaxion y administracion de recursos de MM |.; e aciones de un proceso productivo, con el
objetivo de cumplir con los compromisos
asumidos, con los clientes de la empresa

produccion

produccion o disefio de sistemas de servicios

Estos se definen como el conjunto de
normatividades y  metodologias que se
interrelacionan entre si para dirigir y controlar los
procesos productivos de las empresas, a partir de
un enfoque en el que prevalece una cultura y
orientacion hacia la calidad y la mejora continua

sistemas de calidad

Aseguramiento de la Calidad se refiere a
garantizar que lo que dijimos como promesa de

programa de caldiad venta se cumpla de acuerdo a las especificaciones
establecidas entre empresa y cliente de manera
continua.

Existen muchas razones para entender y evaluar los aspectos financieros de una empresa.
Para los propietarios y ejecutivos, la comprension de los aspectos financieros es esencial para

aspectos financieros tomar buenas decisiones en el futuro. Los inversores potenciales también pueden interesarse
en los aspectos financieros de una empresa como un medio para obtener herramientas que
les ayuden a predecir los rendimientos futuros



