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Desarrollo
empresarial

—

La
produccion y
disefio de —
sistemas de
servicio

~—

Disefio de
producto y —
servicio

proceso de
produccion

Planeacion y

administracion
de recursos de

produccion

Se dice que la
produccion es un
proceso y eso es
es cualquier —
actividad o grupo
de

actividades

El desarrollo de

nuevos productos
implica hablar de —
disefio

—

Es un sistema de
acciones que se
encuentran
relacionadas entre si

—

Chiavenato

de la produccion in
en si

planeacion

~—

planeamiento y control

misma los conceptos de

Ejemplo: en un
hospital, la cura
de pacientes
enfermos o
heridos

—

Actividades de disefio:

Disefio de servicio, de imagen
corporativa y andlisis del ciclo
de vida

tres fases en todo proceso
de produccion:
Acopio-etapa analitica,
produccion- de sintesis y
—procesamiento de
acondicionamiento.

cluye

— Planes estratégicos
Operativos y
tacticos

\




sistemas de—

calidad
Programacion__
de calidad
Desarrollo
empresaria
Aspectos
financieros

Normatividades y
metodologias
Que se —
interrelacionan para
dirigir y controlar

3 areas

Sistema de
gestion y
percepcion de
la calidad

—_—

Declaracion de lo

que se pretende

hacer en un
futuro

Calidad no es
la principal
estrategia para
incrementar la
rentabilidad

Ordenamiento y
adecuacion de los
procesos para
garantizar la mejora
permanente.

Cantidad de efectivo a
pagar a los accionistas




