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la produccion y diseño de sistemas de servicios 
es la elaboración de bienes y servicios en unas
condiciones prefijadas. Esta es la razón de ser de la
actividad empresarial.

diseño de productos y servicios 

El desarrollo de nuevos productos o servicios implica una
planificación estratégica, la definición de características, la puesta
en marcha de los mecanismos empresariales necesarios para su
desarrollo, y, finalmente, cuando el producto o servicio es una
realidad

es necesario un estudio para un adecuado
lanzamiento y posterior comercialización o puesta en
el mercado.

Cada una de estas fases forma parte del desarrollo de
cualquier proyecto de concepción de un nuevo
producto o servicio o del rediseño de uno ya existente
y, como tales, son parte del diseño como disciplina.

proceso de produccion 

Un proceso de producción es el conjunto de 
actividades orientadas a la transformación de 
recursos o factores productivos en bienes y/o 

servicios

En este proceso intervienen la información y la 
tecnología, que interactúan con personas.

Su objetivo último es la satisfacción de la demanda.

sistema de calidad 

se definen como el conjunto de normatividades y
metodologías que se interrelacionan entre sí para
dirigir y controlar los procesos productivos de las
empresas

las empresas con sistemas de calidad avanzados
emplean metodologías de calidad cuantitativas y
muestran más interés en su uso.

concluyen que de acuerdo a la situación particular de
cada empresa, se seleccionará el tipo de metodología
a emplear

programacion de calidad 
La Gestión de la Calidad Total tiene 3 áreas que a su 

vez englobarán pequeñas áreas de trabajo, proceso o 
influencia

El sistema de gestión: la forma en que operamos, 
(como planificar, organizar, controlar, liderar, etc.).

La “percepción de la calidad”, lo que el cliente dice 
que “merece” y como se traduce esto a la calidad de 

un producto

Total refiere a satisfacción global: la empresa es vista 
como un ecosistema por lo que abarca más allá de 
clientes internos y externos como antes era vista.

aspectos financieros 

Los inversores potenciales también pueden interesarse en los
aspectos financieros de una empresa como un medio para
obtener herramientas que les ayuden a predecir los rendimientos
futuros

la planificación financiera como la declaración de lo
que se pretende hacer en un futuro, y debe tener en
cuenta el crecimiento esperado;

las interacciones entre financiación e inversión; 
opciones sobre inversión y financiación y líneas de 

negocios

 


