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desarrollo empresarial

es la elaboraciéon de bienes y servicios en unag
la produccion y disefio de sistemas de servicios condiciones prefijadas. Esta es la razén de ser de |a
actividad empresarial.

es necesario un estudio para un adecuadd
lanzamiento y posterior comercializacion o puesta e
el mercado.
El desarrollo de nuevos productos o servicios implica ung
planificacion estratégica, la definicion de caracteristicas, la puestg
disefio de productos y servicios len marcha de los mecanismos empresariales necesarios para s
desarrollo, y, finalmente, cuando el producto o servicio es ung

realidad ada una de estas fases forma parte del desarrollo dg

ualquier proyecto de concepcién de un nuevg
producto o servicio o del redisefio de uno ya existentg
, como tales, son parte del dis como disciplina.

En este proceso intervienen la informacion y la
tecnologia, que interactan con personas.

Un proceso de produccion es el conjunto de
actividades orientadas a la transformacién de
recursos o factores productivos en bienes y/o

servicios

proceso de produccion

Su objetivo ultimo es la satisfaccion de la demanda.

se definen como el conjunto de normatividades
Imetodologias que se interrelacionan entre si para
dirigir y controlar los procesos productivos de lag
lempresas

las empresas con sistemas de calidad avanzad
emplean metodologias de calidad cuantitativas
muestran mas interés en su uso.

sistema de calidad

concluyen que de acuerdo a la situacion particular d
cada empresa, se seleccionard el tipo de metodologi
la emplear

El sistema de gestion: la forma en que operamos,
(como planificar, organizar, controlar, liderar, etc.).

La Gestion de la Calidad Total tiene 3 areas que a su La “percepcion de la calidad”, lo que el cliente dice
programacion de calidad vez englobardn pequefias areas de trabajo, proceso o que “merece” y como se traduce esto a la calidad de
influencia un producto

Total refiere a satisfaccion global: la empresa es vista
el  COMO un ecosistema por lo que abarca mas alla de
clientes internos y externos como antes era vista.

la planificacion financiera como la declaracién de Ig
que se pretende hacer en un futuro, y debe tener e
cuenta el crecimiento esperado;

aspectos financieros

las interacciones entre financiacién e inversio
opciones sobre inversién y financiacion y lineas de
negocios



