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La produccion
y/o disefio de |
sistemas de
servicios

Disefio y/o
servicios .

Proceso de
produccién

Sistemade -
calidad

Programacion de
calidad

Aspectos
financieros .

., En una fabrica, por ejemplo, un proceso primario
La produccién lleva un proceso. Y o o o
puede consistir en un cambio fisico o quimico

un proceso es cualquier actividad o . .
para transformar materias primas en productos.
1 En una aerolinea, el proceso seria el transporte

de pasajeros y equipajes de un lugar a otro. En

grupo de actividades mediante las
cuales uno o varios insumos son
transformados y adquieren un
valor agregado, obteniéndose asi

una escuela seria la educacion de los alumnos.

un producto para un cliente L

El desarrollo de nuevos productos o servicios

implica una planificacion estratégica, la

Hablar del desarrollo de nuevos e
definicion de caracteristicas, la puesta en

productos implica hablar de disefio. . .

i marcha de los mecanismos empresariales
Independientemente del enfoque que
se utilice, los pasos que se siguen para

ello suelen ser casi siempre los

1 necesarios para su desarrollo, y, finalmente,
cuando el producto o servicio es una realidad,
) es necesario un estudio para un adecuado
mismos, lanzamiento y posterior comercializacién o

puesta en el mercado.

Un proceso de produccidn es el conjunto de actividades orientadas a la transformacidn
de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen
la informacion y la tecnologia, que interactian con personas. Su objetivo ultimo es la

satisfaccion de la demanda.

Estos se definen como el conjunto de .
. , Por lo anterior, concluyen que de acuerdo
normatividades y metodologias que se ] . i
. . , - a la situacion particular de cada empresa,
interrelacionan entre si para dirigir y ) A )
. se seleccionara el tipo de metodologia a
controlar los procesos productivos de las -
. emplear
empresas, a partir de un enfoque en el

que prevalece una cultura y orientacion

hacia la calidad y la mejora continua
Aseguramiento de la Calidad se refiere a
garantizar que lo que dijimos como
7 promesa de venta se cumpla de acuerdo a
las especificaciones establecidas entre
empresa y cliente de manera continua.

Existen muchas razones para entender y Los inversores potenciales también

evaluar los aspectos financieros de una pueden interesarse en los aspectos

empresa. Para los propietarios y financieros de una empresa como un

ejecutivos, la comprensién de los aspectos medio para obtener herramientas que les

financieros es esencial para tomar buenas ayuden a predecir los rendimientos

decisiones en el futuro futuros. Para desarrollar un plan

financiero se deben considerar algunos
elementos de politica financiera




