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Mantener la Es una actividades mas complejas o ajenas a sus labores
mente activa gue con lleva a una meta.

Dar confianza - Dar confianza a una persona para sentirse seguro.

Consiste en la Existen algunos
capacidad de puntos para
1.6 Conceptog _baS|cos dgr algo nuevo, desarr.o!lar la = Incentivar al El trabajador puede para dar excelentes ideas.
de la creatividad. diferente, Algo creatividad entusiasmo
esencial.
Organizar Es u tiempo para hacer varias cosas a la vez.
Mapas mentales
Brainstorming (Tormenta de Ideas)
remas ' ::aClllt{:l,n IZ I Habilidades Arte de Preguntar
interaccion de : '
1.6 1.7 Herramientas de - creativas y gulas J
: pensamiento lateral-
la_ creatividad : para desarrollar la
L7 ' divergente creatividad. Relaciones Forzadas
1.8.1
Bidnica
Detectar cambios en Excelente situacion para detectar
la sociedad nuevas oportunidades de negocio.
Requiere de mucha
1.8.1 Deteccién de ~ Observacion e Analisis de la Reduciendo las prestaciones ofrecidas
) inteligencia para dar competencia
oportunidades.
con la clave
necesaria.

Conocer qué busca Buscando realmente los posibles clientes y
la gente por tanto conocer mejor sus necesidades.



