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HabiLidad d& COMUNICACIiON

El 80% de la comunicacion

: : e : interpersonal es de naturaleza
Si el vendedor identifica el estilo P
no verbal.

de comunicacion del cliente, y
trata de adaptarse a él, podra

evitar la aparicién de tensiones. El control que las personas
ejercen sobre sus expresiones

) emocionales.
COMUNICacioN NO \lerbaL
Pueden entenderse a través de la e
forma de hablar, mirar, gestos, f
posturas. (®

Lo importante es la expresion, / s

ubicacién, contacto, gestos como:
la mano en la barbilla, los dedos
en la boca.
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Conocimiento del producto, de la
empresa, clientes, competencia.
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