
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• NOMBRE DEL ALUMNO:  MORENO ALFARO ANGEL 

ANTONIO  

 

• CARRERA: MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

 

• CUATRIMESTRES: SEXTO  

 

• MATERIA: ACCION PROMOCIONAL     

 

 

• MAESTRO:    SARAI GUMETA  MORENO  

 

 

 

 



HABILIDADES DE COMUNICACIÓN 

Las habilidades de 

comunicación, se refieren 

a la capacidad para 

enviar, recibir, elaborar y 

emitir información, ideas, 

opiniones y actitudes de 

primera calidad y 

orientadas hacia objetivos 

personales y organizacionales.  

Para llevar a cabo adecuadamente sus 

actividades los administradores 

deben poseer al menos las 

habilidades básicas de la 

comunicación oral, escrita y no 

verbal, relacionadas con: la 

comunicación con los clientes, la 

comunicación con sus subalternos, la 

comunicación con sus superiores, con los medios, la 

sensibilidad a diferencias culturales, entre otras. 

 

 

 

 

 

 



COMUNICACIÓN NO VERBAL  

La comunicación no verbal o 

lenguaje no verbal es la 

comunicación a través del envío y 

recepción de señales no verbales, sin 

palabras. Incluye el uso de señales 

visuales, como el lenguaje corporal, 

distancia, voz, tacto y apariencia. 

También puede incluir el uso del 

tiempo y el contacto con los ojos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HABILIDADES DE CONOCIMIENTO  

Conocimiento: acción y efecto de 

conocer. Entendimiento, 

inteligencia, razón natural. Cada 

una de las facultades sensoriales 

del hombre en la medida en que 

están activas. Noción, ciencia, 

sabiduría.  

 

 

 

 

 

Habilidad: capacidad y 

disposición para algo. 

Gracia y destreza en 

ejecutar algo que sirve de 

adorno a la persona, como 

bailar, montar a caballo, 

etc. Cada una de las cosas 

que una persona ejecuta 

con gracia y destreza. Enredo dispuesto con ingenio, disimulo 

y maña.  


