
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NOMBRE DEL ALUMNO: Jeni Lizbet López 

Aguilar 

 CARRERA: Medicina Veterinaria y Zootecnia 

 CUATRIMESTRES: 6to 

 MATERIA: Acción promocional 

 MAESTRO: Sarain Gumeta Moreno 
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Habilidad de 

Comunicación 

La comunicación facilita 

el establecimiento y el 

desarrollo de las 

relaciones sociales 

el vendedor se 

comunica con 

los clientes 

tanto a través 

de signos 

verbales 

Cabe distinguir 

dos dimensiones 

con las que 

establecer los 

diferentes 

estilos de 

comunicación 

que son 

adoptados por 

los clientes: 

Continuum de 

predominio 

Continuum de 

sociabilidad 

las claves de este lenguaje 

cara a cara en el que lo 

importante no son las 

palabras, sino todo lo 

demás 

se compone de las 

actitudes y mensajes 

que no se expresan con 

palabras 

Comunicación 

no Verbal 

 

La postura La expresión La ubicación  El contacto Los gestos 

Habilidad de 

Conocimiento 

Para realizar de manera más 

efectiva su trabajo, el 

vendedor también debe 

desarrollar habilidades de 

conocimiento 

Conocimiento del 

producto 
Conocimiento de la 

empresa 

Conocimiento de la 

competencia 

Conocimiento de los 

clientes. 


