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Habilidades de comunicación 

Las personas nos encontramos en continuo aprendizaje, no hay 

día que pase que nos acostemos sin aprender algo nuevo. Estos 

aprendizajes permiten que, la próxima vez que se nos presente 

la oportunidad de poner en práctica lo aprendido, podamos 

hacerlo sin dificultades o, por lo menos, con menor dificultad que 

la primera vez. 

 

Mediante este aprendizaje, se van desarrollando a lo largo de 

nuestra vida distintas habilidades, las cuales van mejorando a 

partir de la experiencia. 

  

 

Comunicación no verbal 

Cuando hablamos de comunicación no verbal nos referimos 

a todas aquellas formas de comunicación que no emplean la 

lengua como vehículo y sistema para expresarse. Es decir, 

todas aquellas vías de transmisión de un mensaje que no 

requieren de las palabras ni del lenguaje verbal. 

No debemos confundir la comunicación no verbal con la 

comunicación no oral, o sea, la que no pasa por la voz 

hablada. Uno puede escribir en un papel o emplear un 

lenguaje de señas (como el lenguaje de los sordomudos) y 

estar empleando la lengua pero a través de soportes o 

sistemas de representación diferentes. 

 

Habilidades de Conocimiento 

El conocimiento es la comprensión teórica de un tema. Es lo que has 

aprendido a través de la educación o la experiencia laboral. Por 

tanto estas habilidades del conocimiento son aquellas que se 

centran en el entendimiento de temas específicos, procedimientos 

e información necesaria para realizar tareas específicas. Se 

adquieren a través de la la educación, la formación, la capacitación 

y el trabajo.  

 


