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La Publicidad.

La publicidad ocupa un lugar importante tanto para empresas como para consumidores en
una economia de mercado. Numerosas empresas realizan importantes gastos /
inversiones en publicidad y promociones tendientes a elevar la demanda de sus productos
y de esta manera elevar sus beneficios. La principal funciéon que toda accion publicitaria
debe tener es la de comunicar a sus audiencias identificadas los objetivos de la
mercadotecnia. Por lo tanto, debe entenderse como una herramienta de la mercadotecnia.

La publicidad, segun Russel y Lane (1994), se disefia para predisponer al consumidor
para que compre un producto o un servicio. Puede usarse para incitarlo a cambiar de
parecer o incluso para propiciar un menor consumo, fenémeno que recibe el nombre de
des comercializacion. La publicidad en el &mbito social y politico puede contribuir a la
eleccion de un candidato, apoyar una causa o recaudar fondos. Es claro, sin embargo,
gue la publicidad se destina principalmente a la mercadotecnia de bienes y servicios.

Marketing Directo.

Nacido hace mas de 50 afios, el marketing directo es una realidad que se ha consolidado
en nuestro pais con un fuerte ritmo de crecimiento. Es el medio publicitario en el que méas
invierten las empresas esparfolas, ya que se presenta como la mejor alternativa para
rentabilizar las inversiones publicitarias, debido, en gran parte, a las transformaciones
experimentadas en los medios de comunicacién. Durante el afio 2013 la inversion total en
marketing directo fue de 3.701,6 millones de euros, lo que representa un 62 % sobre el
total invertido en medios no convencionales..

Englobado dentro del &rea de la comunicacion integral, el marketing directo es tratado en
un capitulo independiente debido a su importancia, tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo. Su éxito radica principalmente en la posibilidad de segmentar el mercado en
compartimentos con targets bien definidos y en poder evaluar los resultados de forma
directa y medible. Ademas, con la llegada de internet, ha iniciado una verdadera
revolucion, al utilizarse la estrategia del one to one.

El marketing directo es una forma de hacer marketing, es un sistema interactivo de
marketing que utiliza uno 0 mas medios publicitarios para conseguir una determinada
transaccion econOmica, que es susceptible de medicibn. Como sefaldbamos en el
capitulo de comunicacién corporativa, la publicidad interactiva es una realidad. Se nos
presenta como el conjunto de soluciones derivadas de la explotacién digital intensiva de la
comunicacion.



Elementos Basicos.

Para poder trazar un plan de marketing que resulte efectivo es necesario tener ciertos
conocimientos sobre conceptos relacionados con las empresas y su funcionamiento. De
una forma muy general, se puede decir que los puntos imprescindibles que todo plan de
marketing debe contemplar son:

1. Analisis de la situacion de la empresa
Lo primero que se debe realizar cuando se decide planear una estrategia de
marketing es analizar la situacion dela empresa desde todos los puntos posibles.
Debe conocerse el entorno econémico de la misma, dénde desarrolla sus ventas y
sus estrategias, qué medios son los mas apropiados para el producto o servicio
que ofrece, etc

2. Débnde estéa el publico objetivo
Debe realizarse un estudio de los potenciales clientes, qué personas son las mas
susceptibles de realizar una compra y en que ambitos suelen moverse.

3. Conocer a la competencia
Es muy importante saber como actla la competencia, qué suele hacer, conocer
sus intenciones y sus comportamientos, para asi tener toda la informacién de los
rivales a los que se debe enfrenta

4. Etc.



