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CAPITAL 

HUMANO 

Funciones del 

departamento de 

Capital Humano 

Pronóstico de 

Capital Humano 

Inventarios de 

competencia de 

Capital Humano 

Planes de 

Carrera 

 Dirigen las 

operaciones de los 

departamentos. 

funciones 

esenciales 

prestar servicios a la 

organización 

definen cada puesto 

laboral 

Evaluar el 

desempeño del 

personal 

Distribuye políticas y 

procedimientos 

Desarrollo de talento 

ejecutivo 

El cálculo de 

pronóstico de 

personal puede 

elaborarse con base 

en 

Determinación 

de los niveles, 

fuerza laboral 

futura, Selección 

de un factor 

estratégico, 

 

 
Enfoque 

cuantitativo: 

técnicas, 

estadísticas o 

matemáticas 

Enfoque 

cualitativo: 

tratan de 

reconciliar los 

intereses, 

capacidades y 

aspiraciones de 

los empleados 
P

ro
n

ó
st

ic
o

s 
 

Pronósticos de los 

requerimientos 

Pronósticos de la 

oferta de mano de 

obra 

Relación 

ordenada 

de bienes 

permite 

conocer las 

experiencia

s, 

D
o

s 
as

p
ec

to
s 

im
p

o
rt

an
te

s 

definir cuáles 

son las 

competencias 

hacer un 

inventario de 

competencias 

del personal, 

El propósito del inventario 

de habilidades es 

consolidar la información 

de los recursos de la 

organización. 

el individuo 

establece 

sus metas 

optimizar el 

Capital 

Humano 

ve
n

ta
ja

s 

promueve la 

realización 

del personal, 

conversa al 

personal clave 

asegura la 

continuidad 

gerencial 
incrementa 

la 

motivación, 

P
ro

ce
so

 p
ar

a 
la

 p
la

n
ea

ci
ó

n
 d

e 

ca
rr

er
as

: 

Análisis de puestos y 

competencias. 

Definición de objetivos. 

Elaboración del mapa 

de carreras 

Plan de desarrollo a 

cada puesto 


