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Capacitacion vy
desarrollo
capital humano

de —

-Elaboracién

-Relaciones —
laborales

-Técnicas modernas de
capacitacion y desarrollo

planes y programas

de

Es el vinculo
que se
establece entre
dos o més
personas en el
ambito laboral o
del trabajo; un
ejemplo de esto

seria el
empleado de
una oficina y el
duefio o jefe

gue le otorga el
espacio laboral
mas todos los
recursos
necesarios para
llevar a cabo la
tarea

reunion.

-Implementacion.

Disefo

Es un sistema donde

varias  personas
distintas  partes
mundo para

participen mediante una
Se usa una
computadora, por eso es
< conocida también como -
capacitacion asistida por
computadora. Se han
desarrollado
estrategias de juegos de
negocio, para que los
participantes
decisiones.

Se refiere a ejecutar y dirigir el programa
de capacitacion mediante los métodos vy
técnicas de capacitacion y desarrollo.

El éxito de un programa de capacitacion depende de que
se haya planeado y preparado adecuadamente. Se
seleccionan vy jerarquizan los puntos que el capacitado

-Control y evaluacién del
programa de capacitacion

Una de las
caracteristicas
mas distintivas

de las relaciones
laborales es que
suelen ser
desequilibradas

en el sentido de
gue siempre en
ellas hay alguien

que tiene el
poder de
comenzarlas o
terminarlas
segun su
conveniencia.

En muchos
casos, se
vuelven

problematicas

nuevas

tomen

debera aprender. Se programan las actividades. Se toman
en cuenta todos aquellos recursos.

y desarrollo a | trabajadores |
distancia

La diversidad es una propiedad de los | _construccion de conciencia: Ayuda a los empleados a apreciar los beneficios de la diversidad.

de | -Capacitacion Ert:pos d‘?d ;rgbajo que mldte la " | _construccion de habilidades: Las cuales proporcionan los conocimientos, habilidades y
del | ydesarrolloen eterogeneidad de sus componentes en capacidades necesarios para trabajar con personas que son diferentes.
ue | la diversidad relacion con una serie de caracteristicas
4 a diversica personales. — : . . . L
L -Teleconferencias: Es un programa de television que permiten reunir personas | Centrado en aspecto tecnolégico, del
. en diferentes localidades para participar, simultdneamente, de un mismo | aprendizaje. -Ventajas: Acceso las veinticuatro
Sirven para programa. Se usa para Comunicacién corporativa, lanzamiento de productos, | horas. Desventajas: No resultan adecuadas
para dar Entrenamiento de personal a distancia, transmision de convenciones ara debatir asuntos mas complejos
. p y |p plej
R capacitacion a seminarios, ruedas de prensa, reuniones de negocio.
-Capacitacion |osp ! prensa, g

-Videoconferencia: Es una
tecnologia que permite una

Tiene beneficios como: Traslado minimo del personal, reduccién de costes de viajes y viaticos,
tanto de vendedores como de capacitadores, eliminacion de los altos costes de alquiler de
comunicacién en tiempo real por salongs de capacitacion, ﬂexibilidgd de implemeptacién, optimi_zacic')n de_I tiempo y los

directivos y vendedores no se requiere de ningun tipo de conocimiento técnico especial, ya

medio de audio, video y datos. - o :
on ofros gue basta que se tenga acceso a Internet utilizando el propio sistema de sonido de una PC.

paises -Intranet: Es una implantacion en una red local de tecnologias con
L servicios de mensajeria, con particion de recursos, acceso remoto
y toda una serie de facilidades cliente. se utiliza correo electronico,
aunque esta es interna, es decir, sin necesidad de tener acceso a
Internet. Se utilizan todas las demés herramientas de Internet: listas
de distribucion, boletines de noticias, transferencia de ficheros.
- Comunicaciones electrénicas. Por medio del correo de voz, el director actia como fuente que envia un mensaje sonoro a las demas
personas dentro del teléfono de una empresa.
-Tecnologia de multimedia. es la comunicacidn electrénica que integra voz, video y texto, codificados digitalmente y transportados
por redes de fibras épticas, permitiendo la capacitacion.

de nuestras
empresas que
se encuentran

Caracteristicas. Uno de los aspectos mas
importantes entre sus caracteristicas a la hora de
1 establecer una Intranet es el de la seguridad.
Confidencialidad, integridad, autentificacion,
verificacion y disponibilidad.

L [ -Légicamente: Por grado de
El programa se disefia tomando en | Durante el disefio del programa: dlflculta_d -
cuenta las siguientes preguntas: | define los temas o materiales de -Se|e~CC|onan las tecnicas de
¢Quién debe de ser capacitado?, - estudio, Se agrupan los temas en | en_senanzayla duracion de las
¢ Como capacitar?, ¢ En qué capacitar?, | unidades de estudio y Se ordenan las u_md_ades con t_)as.e .
¢, Quién capacitara? unidades en secuencia cronoldgica siguientes _ criterios: De la

| experiencia

JLLas principales medidas para evaluarla capacitacién son {Costo, calidad, servicio, rapidez y resultados.

Las
relaciones
laborales
cuentan
con varios

que las
organizan
de manera
universal

elementos _J

-Contrato de trabajo o contrato laboral: son las normas que regulan la relacion laboral. El contrato de trabajo tiene un
contenido minimo obligatorio, entre los que se destacan el derecho laboral y leyes laborales. El contrato laboral y el hecho
de tener un sueldo, es lo que indica que el trabajador efectivamente es parte de una relacién laboral. El empleado esta
sometido al cumplimiento del contrato hasta que terminen las condiciones de dicho acuerdo.

La referencia principal para la determinacion del salario
es el llamado salario minimo. Dos parametros basicos
suelen utilizarse para establecer los salarios: la
ganancia del capital y la productividad del trabajo

-El salario: es uno de los elementos importantes en el mantenimiento de una relacién
de trabajo arménica, muchos problemas estan relacionados con en salario. Es la
remuneracion a la contraprestacion que se brinda en dinero o en especie al trabajador
por poner a disposicién del empleador su capacidad de trabajo

Relaciones individuales y colectivas; Individuales: son las que establece un trabajador aislado directamente con su empleador o0 su representante,
el trabajador se encuentra en situacion de dependencia o subordinacion del empleador. Colectivas: acciones y derechos que corresponden a todos
los trabajadores por el hecho de serlo. Cuando la representacion es sindical esta se vincula por medio de las secciones sindicales y de los delegados
sindicales

-Negociacion colectiva y dialogo social entre personas: Acciones que se realiza entre los sindicatos y las empresas o las organizaciones de empleadores.
Eventualmente en esas relaciones puede intervenir el Estado. se denomina dialogo social y esta fundado en el principio del tripartimo, es decir que las cuestiones
relacionadas con el empleo deben ser resueltas por las tres partes principales en las relaciones laborales: Estado, capital y trabajo.

-Recursos humanos y relaciones laborales: Son las cuestiones relacionadas con el manejo del personal. Tiende a concentrarse en las relaciones
técnicas de produccion, antes que en las relaciones sociales

-Relaciones internacionales de trabajo: existen desde principios del siglo XX cuando se conformé la Organizacion Internacional del Trabajo en
1919, como &mbito para canalizar las relaciones entre los estados y las organizaciones de trabajadores y empleadores. Estan agrupados en una
|_organizacion Unica: (OIE), (CSI) y (FSM)
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