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DISEÑO El éxito de un programa de capacitación depende de que se haya 
planeado y preparado adecuadamente. IMPLEMENTACIÓN 
Se refiere a ejecutar y dirigir el programa de capacitación mediante los 
métodos y técnicas de capacitación y desarrollo. 

Se conoce como relaciones laborales al vínculo que se establece entre 

dos o más personas en el ámbito laboral o del trabajo. Las relaciones 

laborales son aquellas que se generan entre aquel que ofrece su fuerza 

de trabajo y aquel que ofrece el capital o los medios de producción para 

que la primera persona realice la tarea 

Existen diferentes tipos de capacitación a distancia, estas nos sirven como su 
nombre lo dice para dar capacitación a los trabajadores de nuestras empresas 
que se encuentran en otros países o en otro lugar en el mismo país. 
TELECONFERENCIAS Las teleconferencias permiten reunir personas en 
diferentes localidades para participar, simultáneamente, de un mismo programa. 

Es el sistema que nos permite llevar a cabo el encuentro de varias personas ubicadas en sitios distantes, 

y establecer una conversación como lo harían si todas se encontraran reunidas en una sala de juntas, 

mediante el PC. 

Capacitación 
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Hay dos tipos de programa para la diversidad: Construcción de conciencia: 

Ayuda a los empleados a apreciar los beneficios de la diversidad. Construcción 

de habilidades: Las cuales proporcionan los conocimientos, habilidades y 

capacidades necesarios para trabajar con personas que son diferentes. 

Desarrollo la diversidad es una propiedad de los grupos de trabajo que mide la 

heterogeneidad de sus componentes en relación con una serie de 

características personales 

 


