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Introduccién a las

organizaciones

Es una idea que nos brinda las herramientas
para analizar lo que sucedio en un pasado y lo
gue sucedera en el fin de administrar las

-Teoria organizacional

organizaciones en forma mas efectiva.

-Competencia inte

-Desafios — _
-Velocidad y capa

de respuesta

Las principales teorias organizacionales son:

-La teoria clasica, -Teoria de las relaciones humanas,
-Teoria de sistemas, -Teoria situacional

_Globalizacién El territorio que ocupan las grandes empresas para establecerse es cada vez mas extenso, debido a la tecnologia y las comunicaciones; esto provoco que la
influencia de empresas en lugares remotos haya sido un éxito.

desarrolla estrategias para poder competir y no quedarse atras.

nsa {Debido a la globalizacién, cada vez mas existe rivalidad entre las empresas, principalmente las que manejan la misma linea, por eso cada una

-Etica y responsabilidad {EI gobierno y el publico presiona a las empresas a que el personal que labora tenga altos estandares éticos y altos estandares éticos y profesionales.

cidad . Las empresas deben de estar preparados para cualquier cambio en el entorno, es decir, que deben de tener estrategias o adoptar nuevos productos y
servicios para seqguir siendo competitivas y satisfacer las necesidades de los clientes.

Lugar de trabajo En la actualidad la mayoria de las empresas estan muy interrelacionadas con la tecnologia, por eso, los empleados deben de aprender a manejar
digital este circuito, pero hay muchas personas que se les dificulta, debido a esto, los gerentes deben de buscar capacitaciones para todo el personal.
Hay muchas empresas que en la actualidad ya tiene una cara internacional, y se dan cuenta de que existe una gran variedad de clientes y proveedores nevos, y esto
-Diversidad — dificulta la situacion ya que algunas personas hablan inglés, o tienen culturas distintas y su color de piel es diferente, esta diversidad cada vez mayor da lugar a gran
— variedad de desafios, como conservar una cultura corporativa fuerte a la vez que se brinda apoyo a la diversidad.

-Es el desarrollo de una estructura intencional y formalizada de funciones o puestos; 0 como una entidad econémico-social, integrada por individuos y recursos, para que exista una colectividad.

-Todo surgio por la necesidad de trabajar, pero el hombre no podia solo y busco ayuda con otras personas, es de mucha importancia ya que gracias a este método la humanidad satisface sus necesidades,
con la experiencia que ellos ganaban al paso del tiempo fueron nombrando a personas como lideres, después surge la administracion, es muy importante para el surgimiento, desarrollo y consolidacién

-Organizacion — de cualquier organizacion dedicada a la produccion, comercializacion o prestacion de algun servicio. Ademas, es de mucha importancia que los que los clientes interactien con los proveedores.

y cudl es el camin

-Estructurales —

-Dimensiones
del disefio

0 a seqguir.

-Son las que proporcionan
etiquetas para describir las
caracteristicas internas de una
organizaciéon. También ayudan a
medir y comparar las
organizaciones.

organizacional.

-Macroambient

-Entorno de las
organizaciones

-Contextuales —

-Microambiente

-Son las que caracterizan a
toda la organizacion, incluidos
su tamafio, tecnologia, entorno
y metas, pueden visualizarse
como un conjunto de elementos
superpuestos subyacentes a la
estructura y los procesos
laborales de una organizacion.

e — !
culturales, sociales, legales,

El caso de los proveedores, los intermediarios, los
competidores y otras instituciones comerciales
que facilitan o promueven la actividad comercial o
velan por el normal desarrollo de la misma.

Tienen una influencia menos inmediata, y afectan no sélo a la
actividad comercial, sino también a otras actividades humanas
y sociales. Asi, los cambios demograficos, econdémicos,

medio ambiente afectan tanto a la actividad comercial como a
| otras actividades y aspectos de la vida y la sociedad.

-Basicamente tiene el propésito de aumentar la productividad y ayudar a las organizaciones a lograr un maximo de eficiencia. Determina como ha de ser la posicion de la empresa en el futuro

-Los elementos con los que cuenta una organizacion son: Grupo humano, recursos y los fines y objetivos por alcanzar.

-Formalizacién: cantidad de documentacién escrita en la organizacion, como los procedimientos, descripciones de puestos,
regulaciones y manuales de politicas.

-Especializacion: grado en el que las tareas organizacionales se encuentran subdivididas en trabajos separados.

_J -Jerarquia de la autoridad: describe quién le reporta a quién y el tramo de control para cada gerente.
-Centralizacion: se refiere al nivel jerarquico que tiene la autoridad para tomar una decision.

-Profesionalismo: es el nivel de educacién formal y capacitacion de los empleados

-Las razones de personal: se refieren a la distribucion de personas entre las diversas funciones y departamentos. incluyen la razon
| administrativa, la razon de oficina, la razon de personal profesional y la razon de empleados con labores directas a indirectas.

-Tamafio: para la organizacién se puede medir como un todo o por sus componentes especificos, como una planta o division.
-Tecnologia organizacional: se refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar los insumos en productos.

_| -Entorno: incluye todos los elementos fuera de los limites de la organizacion. Los elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los

clientes, los proveedores y la comunidad financiera.

-Las metas y estrategias: definen el propdsito y las técnicas competitivas que la diferencian de otras organizaciones.
-La cultura: es el conjunto subyacente de valores, creencias, entendimientos y normas clave compartidos por los empleados.

-Instituciones comerciales: se ven involucrados los proveedores y los intermediarios

politicos, tecnolégicos y del | -La competencia: Hay que tener en cuenta la expansion del mercado y la expansion del producto, de igual manera

la integracion hacia atras y la integracién hacia adelante

Esta involucrado el entorno demografico, aca se relaciona mucho con la tasa de mortalidad y natalidad , el entorno econémico,
qgue contempla la evolucion del ingreso nacional, el entorno cultural y social, el entorno legal y politico, el entorno tecnoldgico,

gue son los avances e innovaciones en el campo de la electrdnica, y el medio ambiente, que se refiere a los movimientos
ecologistas..
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