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Introducción a las 
organizaciones  

-Teoría organizacional 

-Desafíos  

-Organización  

-Dimensiones 
del diseño 
organizacional. 

-Entorno de las 
organizaciones  

Es una idea que nos brinda las herramientas 
para analizar lo que sucedió en un pasado y lo 
que sucederá en el fin de administrar las 
organizaciones en forma más efectiva.  

Las principales teorías organizacionales son:  

-La teoría clásica, -Teoría de las relaciones humanas, 
-Teoría de sistemas, -Teoría situacional  

-Globalización  

-Competencia intensa 

-Ética y responsabilidad 

-Velocidad y capacidad 

de respuesta  

-Lugar de trabajo 

digital  

-Diversidad 

El territorio que ocupan las grandes empresas para establecerse es cada vez mas extenso, debido a la tecnología y las comunicaciones; esto provoco que la 
influencia de empresas en lugares remotos haya sido un éxito.  

Debido a la globalización, cada vez mas existe rivalidad entre las empresas, principalmente las que manejan la misma línea, por eso cada una 
desarrolla estrategias para poder competir y no quedarse atrás. 

El gobierno y el público presiona a las empresas a que el personal que labora tenga altos estándares éticos y altos estándares éticos y profesionales. 

Las empresas deben de estar preparados para cualquier cambio en el entorno, es decir, que deben de tener estrategias o adoptar nuevos productos y 
servicios para seguir siendo competitivas y satisfacer las necesidades de los clientes. 

En la actualidad la mayoría de las empresas están muy interrelacionadas con la tecnología, por eso, los empleados deben de aprender a manejar 
este circuito, pero hay muchas personas que se les dificulta, debido a esto, los gerentes deben de buscar capacitaciones para todo el personal.  

Hay muchas empresas que en la actualidad ya tiene una cara internacional, y se dan cuenta de que existe una gran variedad de clientes y proveedores nevos, y esto 
dificulta la situación ya que algunas personas hablan inglés, o tienen culturas distintas y su color de piel es diferente, esta diversidad cada vez mayor da lugar a gran 
variedad de desafíos, como conservar una cultura corporativa fuerte a la vez que se brinda apoyo a la diversidad. 

-Es el desarrollo de una estructura intencional y formalizada de funciones o puestos; o como una entidad económico-social, integrada por individuos y recursos, para que exista una colectividad. 

-Todo surgió por la necesidad de trabajar, pero el hombre no podía solo y busco ayuda con otras personas, es de mucha importancia ya que gracias a este método la humanidad satisface sus necesidades, 

con la experiencia que ellos ganaban al paso del tiempo fueron nombrando a personas como líderes, después surge la administración, es muy importante para el surgimiento, desarrollo y consolidación 

de cualquier organización dedicada a la producción, comercialización o prestación de algún servicio. Además, es de mucha importancia que los que los clientes interactúen con los proveedores. 

-Básicamente tiene el propósito de aumentar la productividad y ayudar a las organizaciones a lograr un máximo de eficiencia. Determina cómo ha de ser la posición de la empresa en el futuro 
y cuál es el camino a seguir. 

-Los elementos con los que cuenta una organización son: Grupo humano, recursos y los fines y objetivos por alcanzar. 

 

-Estructurales  

-Contextuales 

-Son las que proporcionan 
etiquetas para describir las 
características internas de una 
organización. También ayudan a 
medir y comparar las 
organizaciones. 

-Son las que caracterizan a 
toda la organización, incluidos 
su tamaño, tecnología, entorno 
y metas, pueden visualizarse 
como un conjunto de elementos 
superpuestos subyacentes a la 
estructura y los procesos 
laborales de una organización. 

-Formalización: cantidad de documentación escrita en la organización, como los procedimientos, descripciones de puestos, 
regulaciones y manuales de políticas. 

-Especialización: grado en el que las tareas organizacionales se encuentran subdivididas en trabajos separados. 

-Jerarquía de la autoridad: describe quién le reporta a quién y el tramo de control para cada gerente. 
-Centralización: se refiere al nivel jerárquico que tiene la autoridad para tomar una decisión. 

-Profesionalismo: es el nivel de educación formal y capacitación de los empleados 

-Las razones de personal: se refieren a la distribución de personas entre las diversas funciones y departamentos. incluyen la razón 
administrativa, la razón de oficina, la razón de personal profesional y la razón de empleados con labores directas a indirectas. 

-Tamaño: para la organización se puede medir como un todo o por sus componentes específicos, como una planta o división. 

-Tecnología organizacional: se refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar los insumos en productos. 

-Entorno: incluye todos los elementos fuera de los límites de la organización. Los elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los 
clientes, los proveedores y la comunidad financiera. 

-Las metas y estrategias: definen el propósito y las técnicas competitivas que la diferencian de otras organizaciones. 

-La cultura: es el conjunto subyacente de valores, creencias, entendimientos y normas clave compartidos por los empleados. 

-Macroambiente 

-Microambiente 

El caso de los proveedores, los intermediarios, los 
competidores y otras instituciones comerciales 
que facilitan o promueven la actividad comercial o 
velan por el normal desarrollo de la misma. 

Tienen una influencia menos inmediata, y afectan no sólo a la 
actividad comercial, sino también a otras actividades humanas 
y sociales. Así, los cambios demográficos, económicos, 
culturales, sociales, legales, políticos, tecnológicos y del 
medio ambiente afectan tanto a la actividad comercial como a 
otras actividades y aspectos de la vida y la sociedad. 

-Instituciones comerciales: se ven involucrados los proveedores y los intermediarios   

-La competencia: Hay que tener en cuenta la expansión del mercado y la expansión del producto, de igual manera 

la integración hacia atrás y la integración hacia adelante  

Está involucrado el entorno demográfico, acá se relaciona mucho con la tasa de mortalidad y natalidad , el entorno económico, 
que contempla la evolución del ingreso nacional, el entorno cultural y social, el entorno legal y político, el entorno tecnológico, 
que son los avances e innovaciones en el campo de la electrónica, y el medio ambiente, que se refiere a los movimientos 
ecologistas.. 
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